


ค�ำน�ำ

ท�ำไมบำงคนถึงท�ำงำนเพียงไมก่ี่ชั่วโมงใน

แต่ละวัน  แต่กลับได้ผลลัพธ์ท่ีนำ่ท่ึง  ในขณะท่ี

หลำยคนต้องใช้เวลำท้ังวันอยำ่งเหน็ดเหนื่อยแต่

กลับไมเ่ห็นควำมก้ำวหน้ำอยำ่งท่ีหวัง  หลำยคน

อำจเคยสงสัยว่ำท�ำไมควำมพยำยำมและเวลำท่ี

ทุ่มเทไปไมไ่ด้แปรผันตรงกับควำมส�ำเร็จเสมอไป

บำงทีปัญหำท่ีแท้จริงไมไ่ด้อยูท่ี่จ�ำนวนชั่วโมงท่ี

คุณท�ำงำน แต่เป็นวิธีกำรท�ำงำนท่ีต่ำงกัน

หนังสือเล่มนี้  “ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้มำจำกกำร

ท�ำงำนหนัก  แต่มำจำกกำรท�ำงำนฉลำด”  จะพำ



คุณไปค้นพบแนวทำงและวิธีคิดท่ีชว่ยให้คุณใช้

เวลำท�ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  ไมใ่ชแ่ค่

กำรท�ำงำนหนักจนแทบหมดแรง  แต่เป็นกำรวำง

แผน ใช้เครื่องมือ และเทคนิคท่ีถูกต้อง เพื่อให้คุณ

สำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ท่ีเหนือกว่ำในเวลำท่ีน้อยลง

คุณจะได้เรียนรู้วิธีจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของ

งำน  กำรจัดกำรพลังงำนและสมำธิ  กำรลดควำม

ฟุ้งซำ่น  และกำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  พร้อมตัวอยำ่งจริงท่ีน�ำไปปรับใช้

ได้ทันที  ไมว่่ำคุณจะเป็นนักศึกษำ  พนักงำน  หรือ

เจ้ำของธุรกิจ  หนังสือเล่มนี้จะชว่ยเปล่ียนมุมมอง



และวิธีกำรท�ำงำนของคุณให้มีประสิทธิภำพมำก

ขึ้น

หำกคุณรู้สึกเหนื่อยกับกำรท�ำงำนหนักแต่ยัง

ไมเ่ห็นควำมส�ำเร็จท่ีคำดหวัง ขอให้ลองเปิดใจอ่ำน

และน�ำแนวคิดในหนังสือเล่มนี้ไปทดลองใช้  คุณ

อำจจะพบว่ำควำมส�ำเร็จท่ีแท้จริงไมไ่ด้ขึ้นอยูกั่บ

จ�ำนวนชั่วโมงท่ีทุ่มเท  แต่ขึ้นอยูกั่บควำมฉลำดใน

กำรวำงแผนและบริหำรจัดกำรงำนของคุณ

ด้วยควำมปรำรถนำดี

ลุงต่ี
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บ ท ท่ี  1

บทที ่1: ภำพลวงตำของกำรท�ำงำน
หนัก

คุณเคยรู้สึกเหมือนว่ำท�ำงำนหนักอยำ่งสุด

ก�ำลัง  แต่ผลลัพธ์กลับไมเ่ป็นไปตำมท่ีหวังหรือไม?่

บำงครั้งเรำก็ทุ่มเทเวลำทุกนำทีทุกชั่วโมงให้กับ
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งำน ละท้ิงเวลำสว่นตัวและสุขภำพ แต่กลับพบว่ำ

ควำมส�ำเร็จยังคงไกลเกินเอ้ือม หรือแม้กระท่ังรู้สึก

เหนื่อยล้ำโดยไมม่ีจุดหมำยชัดเจน  หลำยคนอำจ

เชื่อว่ำกำรท�ำงำนหนักเป็นหนทำงเดียวท่ีจะไปสู่

ควำมส�ำเร็จ  แต่ในควำมเป็นจริงนั้น  “กำรท�ำงำน

หนัก”  เป็นภำพลวงตำท่ีบม่เพำะควำมเหนื่อยล้ำ

และควำมผิดหวังโดยไมจ่�ำเป็น  ในบทนี้  เรำจะพำ

คุณไปท�ำควำมเข้ำใจว่ำท�ำไมกำรทุ่มเทแรงกำย

อยำ่งไมรู้่จักจุดหมำยจึงไมไ่ด้กำรันตีควำมส�ำเร็จ

และจะมีวิธีใดท่ีชว่ยให้คุณท�ำงำนได้อยำ่งชำญ

ฉลำดมำกขึ้น  เพื่อเปล่ียนควำมฝันให้กลำยเป็น

ควำมจริง
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ภาพลวงตาของการท�างานหนัก

กำรท�ำงำนหนักเป็นแนวคิดท่ีฝังรำกลึกใน

สังคมไทยและท่ัวโลก  วัฒนธรรมท่ียกยอ่งคนท่ี  “

ขยัน”  และ  “อดทน”  ท�ำให้หลำยคนมองว่ำยิ่ง

ท�ำงำนมำก  ยิ่งมีคุณค่ำและยิ่งใกล้ควำมส�ำเร็จ

อยำ่งไรก็ตำม  หลำยครั้งกำรท�ำงำนหนักกลับไมไ่ด้

น�ำมำซึ่งผลลัพธ์ท่ีต้องกำรแต่กลับสร้ำงภำระและ

ควำมเครียดสะสม  กำรท�ำงำนหนักท่ีไมม่ีกำรวำง

แผนหรือทิศทำงท่ีชัดเจน  เหมือนกับกำรเดินทำง

โดยไมม่ีแผนท่ี คุณจะเหนื่อยและหลงทำงในท่ีสุด

ตัวอยำ่งท่ีเห็นชัดคือกำรท�ำงำนล่วงเวลำยำว

นำนท่ีบริษัทไทยหลำยแหง่  คนจ�ำนวนมำกทุ่มเท
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เวลำในออฟฟิศจนดึกด่ืน  แต่กลับไมไ่ด้รับกำร

เล่ือนต�ำแหนง่หรือผลตอบแทนท่ีดีขึ้นตำมท่ีคำด

หวัง  เรื่องนี้บอกเรำว่ำกำรท�ำงำนหนักอยำ่งเดียว

ไมใ่ชค่�ำตอบ  แต่สิ่งท่ีส�ำคัญยิ่งกว่ำคือกำรท�ำงำน

อยำ่ง “ฉลำด” หรือกำรท�ำงำนท่ีรู้จักใช้ทรัพยำกร

ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด

ความแตกต่างระหว่างท�างานหนักและท�างาน
ฉลาด

กำรท�ำงำนหนักคือกำรทุ่มเทแรงกำยและเวลำ

อยำ่งเต็มท่ีโดยไมห่ยุดพักหรือพักผอ่นเพียงพอ

ขณะท่ีกำรท�ำงำนฉลำดคือกำรวำงแผน  จัดล�ำดับ

ควำมส�ำคัญ  และใช้เครื่องมือหรือเทคนิคท่ีชว่ยให้
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บรรลุเป้ำหมำยได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภำพมำก

ขึ้น คนท่ีท�ำงำนฉลำดจะรู้จักแบง่เวลำให้เหมำะสม

กับงำนแต่ละประเภท  ไมใ่ช้ก�ำลังท้ังหมดไปกับ

งำนท่ีไมส่�ำคัญหรือไมม่ีผลต่อเป้ำหมำยหลัก

ตัวอยำ่งท่ีชัดเจนคือเรื่องรำวของ  “เนลสัน

แมนเดลำ”  ผู้น�ำระดับโลกท่ีใช้เวลำหลำยปีในคุก

แต่เขำไมไ่ด้เสียเวลำไปกับควำมรู้สึกท้อแท้หรือ

ท�ำงำนหนักในทำงท่ีไมถู่กต้อง  เขำใช้เวลำนั้นใน

กำรศึกษำ เรียนรู้  และวำงแผนกำรเปล่ียนแปลงท่ี

มีประสิทธิภำพ  เมื่อเขำได้รับอิสรภำพ  เขำ

สำมำรถสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญโ่ดยไม่
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ได้พึ่งพำกำรท�ำงำนหนักแบบสุดโต่ง  แต่เน้นกำร

ท�ำงำนท่ีมีเป้ำหมำยชัดเจนและมีประสิทธิภำพสูง

ตัวอยา่งชวิีตจรงิจากคนไทย: เส้นทางของ “คุณ
ตูน บอดีส้แลม”

คุณอำทิวรำห์  คงมำลัย  หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ  “

ตูน บอด้ีสแลม” เป็นตัวอยำ่งของคนไทยท่ีประสบ

ควำมส�ำเร็จจำกกำรท�ำงำนอยำ่งฉลำด  ไมใ่ชแ่ค่

ท�ำงำนหนัก ตูนเริ่มต้นจำกกำรเป็นนักดนตรีท่ีต้อง

ฝึกซ้อมอยำ่งหนัก  แต่เขำไมไ่ด้แค่ซ้อมเพลงอยำ่ง

เดียว  เขำพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรกับแฟนเพลง

วำงแผนกำรตลำดและกำรจัดกำรคอนเสิร์ตอยำ่ง
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มีระบบ  อีกท้ังยังใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญในกำรขยำยฐำนแฟนคลับ

จุดเปล่ียนส�ำคัญคือเมื่อเขำตัดสินใจท�ำ

โครงกำร  “ก้ำวคนละก้ำว”  เพื่อระดมทุนสร้ำง

โรงพยำบำล ตูนไมไ่ด้เพียงแค่ว่ิงอยำ่งหนัก แต่เขำ

วำงแผนเส้นทำง  ออกแบบกิจกรรมรว่มกับชุมชน

และใช้สื่อในกำรสร้ำงแรงกระเพื่อมท่ีสังคมเห็นได้

ชัดเจน  ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นคือควำมส�ำเร็จท่ียิ่งใหญ่

และได้รับกำรยอมรับอยำ่งกว้ำงขวำง  ซึ่งเป็นผล

มำจำกกำรท�ำงำนฉลำดท่ีผสำนกับควำมต้ังใจจริง
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ท�าไมการท�างานหนักอยา่งเดยีวจึงไมเ่พยีงพอ?

ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว ควำมรู้และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  จะชว่ยให้เรำท�ำงำนได้ง่ำยและ

เร็วขึ้น  แต่หำกยังยึดติดกับกำรท�ำงำนหนักแบบ

เดิมๆ  เรำจะเสียโอกำสในกำรพัฒนำตัวเองและ

องค์กร  กำรท�ำงำนหนักเกินไปอำจน�ำไปสูภ่ำวะ

หมดไฟ  (burnout)  ท่ีท�ำให้แรงจูงใจและ

สมรรถภำพลดลง  งำนท่ีเคยท�ำได้ดีอำจกลับกลำย

เป็นภำระท่ีท�ำให้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ

ประสิทธิภำพลดลง
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ยกตัวอยำ่งในวงกำรธุรกิจระดับโลก  หลำย

บริษัทท่ีเคยประสบควำมส�ำเร็จจำกกำรท�ำงำน

หนักและวิธีเดิม กลับล้มหำยตำยจำก เพรำะไมทั่น

กับกำรเปล่ียนแปลงและไมย่อมปรับเปล่ียนวิธีกำร

ท�ำงำน  กำรท�ำงำนหนักอยำ่งเดียวโดยไมม่ีกำร

วิเครำะห์หรือปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนจะ

ท�ำให้คุณเสียเปรียบในระยะยำว
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การวางแผนและจัดล�าดับความส�าคัญ: กุญแจ
ส�าคัญของความฉลาดในการท�างาน

กำรท�ำงำนฉลำดเริ่มต้นจำกกำรรู้จักวำงแผน

และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของงำน หำกคุณใช้เวลำ

ในกำรท�ำงำนท่ีไมส่�ำคัญ  หรือท�ำงำนหลำยอยำ่ง

พร้อมกันโดยไมม่ีจุดมุง่หมำยท่ีชัดเจน  ควำม

ส�ำเร็จจะยิ่งหำ่งไกลออกไป  กำรใช้เทคนิคอยำ่ง

กำรต้ังเป้ำหมำยแบบ  SMART  (Specific,

Measurable,  Achievable,  Relevant,  Time-

bound)  จะชว่ยให้เรำโฟกัสกับงำนท่ีจ�ำเป็นและ

ลดกำรเสียเวลำไปกับเรื่องท่ีไมส่�ำคัญ
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นอกจำกนี้  กำรเรียนรู้ท่ีจะพูด  “ไม”่  กับงำน

หรือกิจกรรมท่ีไมส่อดคล้องกับเป้ำหมำยหลักของ

คุณ  เป็นสิ่งส�ำคัญมำก  เพรำะเวลำของเรำมีจ�ำกัด

กำรเลือกงำนท่ีเหมำะสมและมุง่เน้นท่ีผลลัพธ์จะ

ชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพและลดควำมเครียดได้อยำ่ง

มำก

แบบฝกึหัดส�าหรบัคุณ

1.  ลองเขียนรำยชื่อกิจกรรมท่ีคุณท�ำในแต่ละ

วันและประเมินว่ำแต่ละกิจกรรมมีผลต่อเป้ำหมำย

ของคุณอยำ่งไร
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2.  คุณเคยรู้สึกว่ำใช้เวลำท�ำงำนมำกแต่

ผลลัพธ์ไมคุ่้มค่ำหรือไม?่  ลองวิเครำะห์หำสำเหตุ

และวิธีแก้ไขดู

3.  ลองต้ังเป้ำหมำยกำรท�ำงำนแบบ  SMART

ส�ำหรับสัปดำห์หน้ำ  และวำงแผนจัดล�ำดับควำม

ส�ำคัญของงำน

4.  ในชว่งท่ีผำ่นมำ  คุณเคยท�ำงำนหนักจน

เหนื่อยล้ำหรือหมดไฟไหม?  คุณจะปรับเปล่ียนวิธี

ท�ำงำนอยำ่งไรเพื่อหลีกเล่ียงภำวะนี้
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5.  คิดถึงตัวอยำ่งของตูน  บอด้ีสแลมหรือผู้น�ำ

ระดับโลกท่ีคุณชื่นชม  คุณจะน�ำแนวคิดใดมำปรับ

ใช้กับวิธีกำรท�ำงำนของคุณ

บทสรุป

กำรท�ำงำนหนักไมไ่ด้หมำยควำมว่ำคุณจะ

ประสบควำมส�ำเร็จเสมอไป  แต่กำรท�ำงำนอยำ่ง

ฉลำดต่ำงหำกคือกุญแจสูค่วำมส�ำเร็จท่ีแท้จริง

กำรรู้จักวำงแผน  จัดล�ำดับควำมส�ำคัญ  ใช้

เครื่องมือและเทคนิคท่ีเหมำะสม  จะชว่ยให้คุณ

บรรลุเป้ำหมำยได้เร็วขึ้นและมีคุณภำพมำกขึ้น

อยำ่หลงเชื่อในภำพลวงตำของกำรท�ำงำนหนักท่ี
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ท�ำให้คุณเหนื่อยล้ำโดยไมก้่ำวหน้ำ  จงเป็นคนท่ี

ท�ำงำนอยำ่งมีสติและมีเป้ำหมำย  แล้วคุณจะได้

พบกับควำมส�ำเร็จท่ีแท้จริงอยำ่งยั่งยืน

“ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้มำจำกกำรท�ำงำนหนัก  แต่

มำจำกกำรท�ำงำนฉลำดและมีเป้ำหมำย”

เชื่อในตัวเอง  เรียนรู้และปรับตัว  แล้วควำม

ส�ำเร็จจะเปิดประตูรอคุณอยูเ่สมอ

19



20



บ ท ท่ี  2

บทที ่2: หลักกำร 80/20 กับชวิีต
ของคณุ

คุณเคยรู้สึกไหมว่ำ  แม้จะทุ่มเทท�ำงำนหนัก

ต้ังแต่เช้ำจรดเย็น  แต่ผลลัพธ์ท่ีได้กลับน้อยเกิน

21



คำด  หรือบำงครั้งเหมือนว่ำคุณก�ำลังว่ิงอยูบ่นลู่ท่ี

ไมม่ีวันถึงเส้นชัยอยำ่งแท้จริง?  หลำยคนยังติด

กับดักของควำมเชื่อท่ีว่ำ  “ท�ำงำนหนักเท่ำนั้นถึง

จะประสบควำมส�ำเร็จ”  แต่ในโลกยุคปัจจุบันท่ีทุก

อยำ่งเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  กำรท�ำงำนหนักอยำ่ง

เดียวไมเ่พียงพออีกต่อไป  คุณต้องท�ำงำนอยำ่ง

ฉลำด  เพื่อให้เวลำทุกนำทีมีคุณค่ำและสร้ำง

ผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  หลักกำร  80/20  หรือท่ีเรียกกัน

ในชื่อ  “กฎปำเรโต”  คือหนึ่งในเครื่องมือท่ีชว่ยให้

คุณค้นพบวิธีท�ำงำนฉลำดมำกขึ้น และน�ำชีวิตไปสู่

ควำมส�ำเร็จได้อยำ่งยั่งยืน  บทนี้จะพำคุณไปเจำะ

ลึกกับหลักกำรนี้  พร้อมตัวอยำ่งจริงจำกชีวิตคน
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ไทยและบุคคลท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก  เพื่อให้เห็น

ภำพชัดเจนว่ำจะเปล่ียนแปลงชีวิตและงำนของ

คุณได้อยำ่งไร

หลักการ 80/20 คืออะไร และท�าไมมันถึงส�าคัญ
กับชวิีตคุณ

หลักกำร  80/20  เริ่มต้นจำกนักเศรษฐศำสตร์

ชื่อวิลเฟรโด  ปำเรโต  ท่ีค้นพบว่ำประมำณ  80

เปอร์เซ็นต์ของผลลัพธ์มำจำก 20 เปอร์เซ็นต์ของ

สำเหตุ หรือท่ีเรียกกันง่ำยๆ ว่ำ “ผลลัพธ์สว่นใหญ่

เกิดจำกสำเหตุเพียงเล็กน้อย” ในชีวิตจริง คุณอำจ

จะพบว่ำ  80  เปอร์เซ็นต์ของรำยได้มำจำกลูกค้ำ

เพียง  20  เปอร์เซ็นต์  หรือ  80  เปอร์เซ็นต์ของ
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ปัญหำมำจำกสำเหตุเพียง  20  เปอร์เซ็นต์ของ

ต้นเหตุท่ีแท้จริง  และนี่คือจุดท่ีท�ำให้หลักกำรนี้มี

ประโยชน์อยำ่งลึกซึ้ง  เพรำะถ้ำคุณสำมำรถระบุ

20 เปอร์เซ็นต์ท่ีสร้ำงผลลัพธ์มหำศำลนี้ได้  คุณจะ

สำมำรถโฟกัสท�ำสิ่งท่ีส�ำคัญจริงๆ  และลดเวลำท่ี

สูญเปล่ำไปกับเรื่องท่ีไมก่่อให้เกิดประโยชน์

ในชีวิตประจ�ำวัน  หลำยคนยังจมอยูกั่บกำร

ท�ำงำนท่ีไมม่ีประสิทธิภำพ เชน่ กำรตอบอีเมลท่ีไม่

จ�ำเป็น  หรือกำรประชุมท่ีไมม่ีจุดมุง่หมำยท่ีชัดเจน

กำรใช้หลักกำร  80/20  จะชว่ยให้คุณมองเห็น  “

งำนแกนหลัก”  ท่ีควรให้ควำมส�ำคัญ  และปล่อย

วำงสิ่งท่ีไมส่�ำคัญออกไป เปรียบเสมือนกำรจัดสรร
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เวลำและพลังงำนให้กับสิ่งท่ี  “สร้ำงคุณค่ำ”  มำก

ท่ีสุด

ตัวอยา่งจากชวิีตจรงิ: “หมอธรีะ” ผู้ใช้หลักการ
80/20 ในการสรา้งผลกระทบระดับประเทศ

หมอธีระ  พงศ์นิมิตร  นักไวรัสวิทยำชื่อดังของ

ไทย เป็นตัวอยำ่งท่ีชัดเจนของกำรน�ำหลักกำร 80/

20  มำปรับใช้ในชีวิตและงำนวิจัยของเขำ  หมอ

ธีระมักจะเน้นกำรใช้เวลำสว่นใหญใ่นกำรวิจัยและ

วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีควำมส�ำคัญสูงต่อกำร

ควบคุมโรคระบำด  มำกกว่ำกำรให้ข้อมูลท่ัวไปท่ี

ไมไ่ด้เสริมสร้ำงผลลัพธ์ให้ชัดเจน  เขำเลือกท่ีจะ

โฟกัสกับข้อมูลและค�ำแนะน�ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสิน
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ใจของผู้ก�ำหนดนโยบำยสำธำรณสุข  ซึ่งเป็น  20

เปอร์เซ็นต์ของงำนท้ังหมดท่ีสง่ผลต่อกำรลดกำร

แพรร่ะบำดได้ถึง 80 เปอร์เซ็นต์

กำรตัดสินใจเชน่นี้ชว่ยให้หมอธีระสำมำรถ

สร้ำงผลกระทบท่ีส�ำคัญต่อชุมชนและประเทศได้

แม้ว่ำทรัพยำกรและเวลำจะมีจ�ำกัดก็ตำม  นี่คือ

กำรท�ำงำนฉลำดท่ีหลำยคนสำมำรถเรียนรู้ได้ว่ำ

ไมใ่ชแ่ค่กำรท�ำงำนหนักท่ีส�ำคัญ  แต่กำรรู้จักเลือก

และโฟกัสกับงำนท่ี  “ส�ำคัญจริงๆ”  คือกุญแจแหง่

ควำมส�ำเร็จ

26



ตัวอยา่งระดับโลก: รชิารด์ แบรนสัน กับวิธบีรหิาร
ธุรกิจอยา่งฉลาด

ริชำร์ด  แบรนสัน  มหำเศรษฐีและนักธุรกิจผู้

ก่อต้ัง  Virgin  Group  เป็นอีกหนึ่งบุคคลท่ีประสบ

ควำมส�ำเร็จด้วยหลักกำร  80/20  เขำมักพูดเสมอ

ว่ำ “คุณไมจ่�ำเป็นต้องท�ำทุกอยำ่งด้วยตัวเอง” แบ

รนสันเลือกท่ีจะมอบหมำยงำนท่ีไมใ่ชจุ่ดแข็งของ

ตัวเองให้กับทีมงำนมืออำชีพ  และโฟกัสลงแรงกับ

20  เปอร์เซ็นต์ของกิจกรรมท่ีสร้ำงรำยได้และผล

กระทบสูงสุดให้กับธุรกิจ

เขำใช้เวลำสว่นใหญใ่นกำรคิดและวำงแผน

กลยุทธ์ระยะยำว  รวมถึงพัฒนำควำมสัมพันธ์กับ
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พันธมิตรและลูกค้ำหลัก  ในขณะท่ีปล่อยให้ทีม

ดูแลปฏิบัติกำรรำยวันและงำนซ�ำซำก  กำรบริหำร

งำนแบบนี้ท�ำให้  Virgin  Group  สำมำรถเติบโต

อยำ่งรวดเร็วและมีประสิทธิภำพสูง  โดยไมต้่อง

เหน็ดเหนื่อยกับงำนทุกอยำ่งด้วยตัวเอง

การน�าหลักการ 80/20 ไปใช้ในชวิีตประจ�าวัน

กำรเริ่มต้นใช้งำนหลักกำร  80/20  ในชีวิต

ประจ�ำวันอำจดูเหมือนง่ำย  แต่ควำมท้ำทำยอยูท่ี่

กำรวิเครำะห์และตัดสินใจอยำ่งถูกต้องว่ำกิจกรรม

ใดคือ  20  เปอร์เซ็นต์ท่ีส�ำคัญจริงๆ  ก่อนอ่ืนคุณ

ต้องบันทึกกิจกรรมต่ำงๆ  ท่ีท�ำในแต่ละวันอยำ่ง
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ละเอียด  จำกนั้นวิเครำะห์ดูว่ำกิจกรรมใดชว่ยให้

เกิดผลลัพธ์มำกท่ีสุด  เชน่  งำนไหนท่ีชว่ยสร้ำง

รำยได้  งำนไหนท่ีชว่ยสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดี  หรือ

ชว่ยให้สุขภำพกำยและใจดีขึ้น

เมื่อระบุได้แล้ว  ให้ต้ังเป้ำหมำยท่ีจะท�ำ

กิจกรรมนั้นอยำ่งมีประสิทธิภำพและบอ่ยครั้งมำก

ขึ้น  ในขณะเดียวกันก็ต้องรู้จักปฏิเสธหรือ
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มอบหมำยงำนท่ีไมส่�ำคัญออกไป  กำรฝึกฝนนี้ต้อง

ใช้เวลำและควำมต้ังใจ  แต่เมื่อท�ำได้แล้ว  จะชว่ย

ลดควำมเครียดและเพิ่มพลังงำนให้กับเรื่องท่ีมี

คุณค่ำจริงๆ

หลักการ 80/20 กับการจัดการเวลาและพลังงาน

หลำยคนมักโฟกัสท่ีกำรบริหำรเวลำเพียงอยำ่ง

เดียว  แต่หลักกำร  80/20  เตือนให้เรำรู้จักบริหำร

พลังงำนและสมำธิด้วย  เพรำะบำงครั้งแม้จะมี

เวลำว่ำง  แต่ถ้ำพลังงำนหรือสมำธิไมไ่ด้เต็มท่ี  ผล

งำนท่ีออกมำก็อำจไมดี่เท่ำท่ีควร  กำรวำงแผนวัน

ของคุณควรสอดคล้องกับชว่งเวลำท่ีคุณมีสมำธิสูง
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สุด เชน่ บำงคนท�ำงำนได้ดีท่ีสุดในชว่งเช้ำ ขณะท่ี

บำงคนมีพลังในชว่งบำ่ย

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญโดยใช้หลักกำรนี้จะ

ชว่ยให้คุณไมเ่พียงแค่ท�ำงำนได้มำกขึ้น  แต่ยัง

ท�ำงำนได้มีคุณภำพและมีควำมสุขมำกขึ้นด้วย

เมื่อคุณให้ควำมส�ำคัญกับสิ่งท่ีมีผลกระทบสูง  และ

จัดกำรพลังงำนให้เหมำะสม  คุณจะพบว่ำกำร

ท�ำงำนฉลำดนั้นไมใ่ชเ่รื่องยำก และผลลัพธ์ท่ีได้จะ

เกินคำด
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แบบฝกึหัดส�าหรบัคุณ

1.  ลองจดบันทึกกิจกรรมท่ีท�ำในหนึ่งสัปดำห์

แล้ววิเครำะห์ดูว่ำงำนใดสร้ำงผลลัพธ์มำกท่ีสุด

ส�ำหรับชีวิตหรือกำรงำนของคุณ

2.  คุณคิดว่ำงำนไหนในชีวิตประจ�ำวันของคุณ

ท่ีอยูใ่นกลุ่ม 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีส�ำคัญจริงๆ และงำน

ไหนท่ีเป็นเพียง  “ภำระ”  ท่ีควรลดหรือมอบหมำย

ให้คนอ่ืน

3.  ในแต่ละวัน  คุณมีชว่งเวลำท่ีคุณรู้สึกว่ำมี

พลังและสมำธิดีท่ีสุดหรือไม?่  ลองจัดล�ำดับงำนท่ี

ส�ำคัญให้อยูใ่นชว่งเวลำนั้นดู
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4. วำงแผนกำรท�ำงำนของคุณในสัปดำห์ถัดไป

โดยใช้หลักกำร 80/20 โดยโฟกัสท่ีงำนส�ำคัญและ

ลดเวลำท่ีใช้กับงำนท่ีไมก่่อให้เกิดผลลัพธ์

5.  ลองสังเกตดูว่ำหลังจำกใช้หลักกำรนี้แล้ว

คุณรู้สึกอยำ่งไรกับประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน

และระดับควำมเครียดของตัวเอง

บทสรุป

หลักกำร  80/20  คือกุญแจส�ำคัญท่ีจะชว่ยให้

คุณหลุดพ้นจำกวงจรของกำรท�ำงำนหนักอยำ่งไร้

ทิศทำง  และก้ำวไปสูก่ำรท�ำงำนอยำ่งฉลำดท่ีเน้น

ผลลัพธ์แท้จริง  ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้วัดจำกจ�ำนวน
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ชั่วโมงท่ีคุณทุ่มเท  แต่ขึ้นอยูกั่บคุณภำพและควำม

ส�ำคัญของสิ่งท่ีคุณเลือกท�ำ  ถ้ำคุณเรียนรู้ท่ีจะ

โฟกัสกับ  20  เปอร์เซ็นต์ของกิจกรรมท่ีสร้ำง

ผลลัพธ์  80  เปอร์เซ็นต์ได้อยำ่งแท้จริง  ชีวิตและ

กำรงำนของคุณจะเปล่ียนไปอยำ่งมีนัยส�ำคัญ

ดังค�ำพูดท่ีว่ำ  “อยำ่พยำยำมท�ำทุกอยำ่งให้ดี

แต่จงท�ำบำงอยำ่งให้ดีท่ีสุด”  ให้หลักกำร  80/20

เป็นเข็มทิศน�ำทำงชีวิตคุณในเส้นทำงแหง่ควำม

ส�ำเร็จ และอยำ่ลืมว่ำควำมฉลำดในกำรท�ำงำน คือ

กำรใช้เวลำและพลังงำนกับสิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุดอยำ่งมี

สติและต้ังใจเสมอ
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“ควำมส�ำเร็จท่ียั่งยืน  ไมไ่ด้เกิดจำกกำรท�ำงำน

หนักอยำ่งไร้จุดหมำย  แต่เกิดจำกกำรท�ำงำนอยำ่ง

ชำญฉลำดและมีเป้ำหมำย”
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บ ท ท่ี  3

บทที ่3: กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

เคยไหมท่ีคุณรู้สึกว่ำท�ำงำนหนักจนแทบล้มท้ัง

ยืน แต่ผลลัพธ์กลับไมเ่ป็นตำมท่ีหวัง คุณจมอยูกั่บ

งำนท่ีดูเหมือนจะไมม่ีวันหมด  มีรำยกำรสิ่งท่ีต้อง
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ท�ำยำวเหยียดจนหัวใจแทบวำย  แต่กลับรู้สึกว่ำ

เวลำไมเ่คยพอใช้เลย  ควำมรู้สึกนี้ท�ำให้เรำสับสน

ว่ำควรจะท�ำอะไรต่อไป  ต้องเริ่มท่ีไหนก่อน  หรือ

บำงครั้งก็รู้สึกเหมือนว่ำเรำเสียเวลำไปกับเรื่องท่ี

ไมส่�ำคัญจริง ๆ นั่นคือปัญหำของคนในยุคนี้ ท่ีขำด

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญท่ีชัดเจน  จนท�ำให้กำร

ท�ำงำนหนักกลำยเป็นกำรท�ำงำนท่ีไมม่ี

ประสิทธิภำพ

ในบทท่ี  3  นี้  เรำจะเจำะลึกเข้ำไปในเรื่องของ

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ  ซึ่งเป็นกุญแจส�ำคัญท่ี

ชว่ยให้คุณเปล่ียนจำกกำรท�ำงำนหนักเป็นกำร

ท�ำงำนอยำ่งชำญฉลำด  กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
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ไมใ่ชแ่ค่กำรเลือกท�ำงำนท่ีส�ำคัญก่อน  แต่เป็นกำร

เข้ำใจอยำ่งลึกซึ้งว่ำสิ่งไหนท่ีจะสร้ำงคุณค่ำและ

ผลลัพธ์ท่ีแท้จริงต่อชีวิตและเป้ำหมำยของคุณ เรำ

จะพำคุณไปรู้จักเทคนิค  วิธีคิด  และเรื่องรำวจริง

ของคนท่ีประสบควำมส�ำเร็จท้ังในระดับโลกและ

ในประเทศไทย  เพื่อเป็นแรงบันดำลใจและ

แนวทำงปฏิบัติท่ีจับต้องได้

ความหมายทีแ่ท้จรงิของการจัดล�าดับความส�าคัญ

หลำยคนมองว่ำกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญคือ

กำรท�ำรำยกำรสิ่งท่ีต้องท�ำแล้วจัดเรียงตำมล�ำดับ

แต่ควำมจริงแล้วมันลึกซึ้งกว่ำนั้นมำก  กำรจัด
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ล�ำดับควำมส�ำคัญคือกำรตัดสินใจเลือกท�ำสิ่งท่ีมี

ผลกระทบสูงสุดต่อเป้ำหมำยท่ีเรำต้ังไว้  กำรจัด

ล�ำดับท่ีดีต้องค�ำนึงถึงท้ังเวลำ  ทรัพยำกร  และ

พลังงำนท่ีเรำมี  หำกเรำไมเ่ข้ำใจในระดับนี้  เรำ

อำจหลงทำง  และเสียเวลำไปกับงำนท่ีเกินควำม

จ�ำเป็น  หรือท�ำในสิ่งท่ีไมไ่ด้สร้ำงควำม

เปล่ียนแปลงใด ๆ ให้กับชีวิต

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญยังหมำยถึงกำร  “

ปฏิเสธ”  สิ่งท่ีไมส่�ำคัญออกไปด้วย  เพรำะหลำย

ครั้งท่ีคนท�ำงำนหนักจนเหนื่อยล้ำเกิดจำกกำรรับ

งำนหรือภำระท่ีเกินตัวโดยไมก่ล้ำปฏิเสธ  กำรรู้จัก
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พูดว่ำ  “ไม”่  และเลือกท�ำงำนท่ีส�ำคัญจริง  ๆ

เท่ำนั้นจึงเป็นทักษะท่ีจ�ำเป็นอยำ่งยิ่ง

เทคนิคการจัดล�าดับความส�าคัญทีไ่ด้รบัการพิสูจน์
แล้ว

หนึ่งในเทคนิคท่ีได้รับควำมนิยมและใช้กัน

อยำ่งแพรห่ลำยคือ  “เมทริกซ์ไอเซนฮำวร์”  ซึ่ง

แบง่งำนออกเป็น  4  กลุ่ม  คือ  ด่วนและส�ำคัญ,

ส�ำคัญแต่ไมด่่วน,  ด่วนน้อยแต่ไมส่�ำคัญ,  และไม่

ด่วนไมส่�ำคัญ  เทคนิคนี้ชว่ยให้เรำมองภำพรวม

ของงำนและตัดสินใจได้ว่ำอะไรควรท�ำก่อนหลัง

อยำ่งชัดเจนมำกขึ้น  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในชว่ง

เวลำท่ีงำนล้นมือ

40



อีกหนึ่งเทคนิคท่ีส�ำคัญคือกำรก�ำหนด  “

เป้ำหมำยท่ีชัดเจนและวัดผลได้”  เพรำะถ้ำเรำไมรู้่

ว่ำเป้ำหมำยของเรำเป็นอยำ่งไร  กำรจัดล�ำดับ

ควำมส�ำคัญก็จะไมม่ีทิศทำง กำรต้ังเป้ำหมำยแบบ

SMART  (Specific,  Measurable,  Achievable,

Relevant,  Time-bound)  จะชว่ยให้เรำโฟกัสกับ

สิ่งท่ีส�ำคัญจริง  ๆ  และท�ำให้กำรตัดสินใจในกำร

เลือกงำนง่ำยขึ้น

ตัวอยา่งจากชวิีตจรงิ: เส้นทางของ “ตูน บอดี้
สแลม”

ตูน  บอด้ีสแลม  หรือ  อำทิวรำห์  คงมำลัย

ศิลปินนักว่ิงกำรกุศลชื่อดังของไทย  เป็นตัวอยำ่งท่ี
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ชัดเจนของคนท่ีรู้จักจัดล�ำดับควำมส�ำคัญในชีวิต

แม้ว่ำจะเป็นนักร้องท่ีมีงำนยุง่มำก  แต่ตูนเลือกให้

ควำมส�ำคัญกับกำรว่ิงเพื่อระดมทุนชว่ยเหลือ

โรงพยำบำลท่ัวประเทศ  ซึ่งเป็นเป้ำหมำยท่ีมี

คุณค่ำลึกซึ้งต่อตัวเขำ

วิธีท่ีตูนท�ำคือกำรโฟกัสกับภำรกิจท่ีส�ำคัญ

ท่ีสุดก่อน  นั่นคือกำรว่ิงและสร้ำงแรงบันดำลใจให้

คนอ่ืน  ๆ  เข้ำรว่มเขำยังจัดสรรเวลำสว่นตัวและ

งำนเพลงให้เหมำะสมโดยไมป่ล่อยให้งำนท่ีไม่

ส�ำคัญมำบดบังเป้ำหมำยหลัก  เรื่องนี้สอนให้เรำ

เห็นว่ำ  กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญไมใ่ชแ่ค่เรื่องของ
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งำน  แต่เป็นเรื่องของกำรมีจุดยืนและค่ำนิยมท่ี

ชัดเจนในชีวิต

ตัวอยา่งจากชวิีตจรงิ: ความส�าเรจ็ของ “อลีอน
มัสก์”

อีลอน  มัสก์  ผู้ก่อต้ังบริษัท  Tesla,  SpaceX

และอีกหลำยองค์กรนวัตกรรมระดับโลกเป็นอีก

หนึ่งตัวอยำ่งท่ีชัดเจนของคนท่ีรู้จักกำรจัดล�ำดับ

ควำมส�ำคัญอยำ่งชำญฉลำด  แม้จะมีงำนหลำย

อยำ่งท่ีต้องดูแล  แต่เขำจะโฟกัสกับโครงกำรท่ีมี

ผลกระทบสูงสุดและสำมำรถเปล่ียนอนำคตได้จริง

ๆ
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มัสก์ใช้วิธีกำรแบง่เวลำท่ีเรียกว่ำ  “time

blocking”  ซึ่งเขำจะจัดตำรำงเวลำละเอียดมำก

เพื่อให้แต่ละนำทีของเขำถูกใช้ประโยชน์สูงสุด

และเขำยังมุง่เน้นท่ีจะท�ำงำนกับทีมท่ีมีควำม

สำมำรถสูงเพื่อให้มั่นใจว่ำงำนส�ำคัญจะถูกผลักดัน

ไปข้ำงหน้ำอยำ่งรวดเร็ว  เรื่องนี้สะท้อนให้เห็นว่ำ

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญไมไ่ด้หมำยควำมว่ำเรำ

ต้องท�ำทุกอยำ่งด้วยตัวเอง  แต่ต้องรู้จักเลือกและ

มอบหมำยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
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การจัดล�าดับความส�าคัญในชวิีตประจ�าวัน:
ขั้นตอนปฏิบัติทีท่�าได้จรงิ

เริ่มต้นด้วยกำรท�ำรำยกำรสิ่งท่ีต้องท�ำท้ังหมด

ในวันนั้นหรือสัปดำห์นั้น  จำกนั้นให้ถำมตัวเองว่ำ

แต่ละงำนมีผลกระทบต่อเป้ำหมำยหลักของฉัน

อยำ่งไรบ้ำง  งำนไหนถ้ำท�ำแล้วจะท�ำให้ชีวิตหรือ

กำรงำนก้ำวหน้ำ  งำนไหนท�ำแล้วไมส่ร้ำงคุณค่ำ
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เพิ่ม งำนไหนต้องท�ำเด๋ียวนี้ งำนไหนสำมำรถเล่ือน

ได้

หลังจำกนั้นให้จัดกลุ่มงำนตำมเทคนิคไอเซน

ฮำวร์  แล้วเลือกท�ำงำนในกลุ่มด่วนและส�ำคัญก่อน

กำรพัฒนำนิสัยนี้จะชว่ยให้คุณไมห่ลงทำงในควำม

ยุง่เหยิงของงำนท่ีล้นมือ  และยังชว่ยลดควำม

เครียดจำกกำรท�ำงำนท่ีไมรู้่จุดหมำย

นอกจำกนี้  อยำ่ลืมให้เวลำตัวเองพักผอ่นและ

ทบทวนเป้ำหมำยอยำ่งสม�ำเสมอ  เพรำะชีวิตท่ี

สมดุลจะชว่ยให้เรำมีพลังและควำมคิดสร้ำงสรรค์

ในกำรจัดกำรกับงำนท่ีส�ำคัญได้ดีขึ้น
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การปฏิเสธอยา่งมศีลิปะ: ศลิปะของการไมท่�า

กำรปฏิเสธงำนหรือภำระท่ีไมส่�ำคัญอำจเป็น

เรื่องยำกส�ำหรับหลำยคน โดยเฉพำะในสังคมท่ีมัก

ให้ควำมส�ำคัญกับกำรชว่ยเหลือและควำม

รับผิดชอบ  แต่กำรไมส่ำมำรถปฏิเสธได้จะท�ำให้

คุณถูกดึงไปท�ำงำนท่ีไมใ่ชข่องคุณ หรือเสียเวลำไป

กับสิ่งท่ีไมใ่ชเ่ป้ำหมำย

กำรเรียนรู้ท่ีจะพูด “ไม”่ อยำ่งมีศิลปะ คือกำร

ให้เกียรติท้ังตัวเองและคนท่ีขอควำมชว่ยเหลือ

คุณสำมำรถอธิบำยเหตุผลอยำ่งสุภำพและเสนอ

ทำงเลือกอ่ืน  ๆ  ท่ีไมท่�ำลำยควำมสัมพันธ์  กำร

ปฏิเสธเป็นสว่นหนึ่งของกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
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ท่ีดี  เพรำะมันชว่ยให้คุณมีพื้นท่ีและพลังงำน

ส�ำหรับงำนท่ีส�ำคัญจริง ๆ

แบบฝกึหัดส�าหรบัคุณ

1.  ลองเขียนรำยกำรสิ่งท่ีคุณต้องท�ำในสัปดำห์

นี้  แล้วจัดกลุ่มตำมเมทริกซ์ไอเซนฮำวร์  คุณจะพบ

ว่ำสิ่งไหนท่ีควรท�ำก่อนและสิ่งไหนท่ีควรเล่ือนหรือ

ปฏิเสธไป

2.  ต้ังเป้ำหมำย  SMART  อยำ่งน้อย  1

เป้ำหมำยในชีวิตหรือกำรงำน  แล้วถำมตัวเองว่ำ

งำนท่ีท�ำอยูทุ่กวันนี้สนับสนุนเป้ำหมำยนั้นหรือไม่
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3.  ฝึกพูดปฏิเสธอยำ่งสุภำพในสถำนกำรณ์ท่ี

คุณรู้สึกว่ำงำนหรือภำระนั้นไมใ่ชส่ิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุด

ส�ำหรับคุณ

4.  ทบทวนตำรำงเวลำประจ�ำวันของคุณและ

แยกเวลำชัดเจนส�ำหรับงำนท่ีส�ำคัญกับเวลำ

พักผอ่นอยำ่งสมดุล

5.  เขียนบันทึกสั้น  ๆ  ว่ำคุณรู้สึกอยำ่งไรหลัง

จำกจัดล�ำดับควำมส�ำคัญและได้ลองท�ำตำม

เทคนิคท่ีเรียนรู้ในบทนี้
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บทสรุป

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญไมใ่ชแ่ค่เรื่องของกำร

วำงแผนหรือกำรท�ำงำนอยำ่งมีระบบ  แต่มันคือ

ศิลปะและวิทยำศำสตร์ของกำรเลือกสิ่งท่ีส�ำคัญ

จริง ๆ เพื่อพำคุณไปสูค่วำมส�ำเร็จท่ีต้องกำร คนท่ี

ประสบควำมส�ำเร็จอยำ่งตูน บอด้ีสแลมหรืออีลอน

มัสก์ไมไ่ด้ท�ำงำนหนักอยำ่งเดียว  แต่พวกเขำ

ท�ำงำนอยำ่งชำญฉลำดด้วยกำรจัดล�ำดับควำม

ส�ำคัญท่ีชัดเจน

หำกคุณต้องกำรประสบควำมส�ำเร็จอยำ่ง

ยั่งยืน  จงเรียนรู้ท่ีจะจัดล�ำดับควำมส�ำคัญอยำ่งมี

สติและควำมต้ังใจ  จงเลือกท�ำสิ่งท่ีส�ำคัญก่อนสิ่งท่ี
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เรง่ด่วน จงกล้ำท่ีจะปฏิเสธสิ่งท่ีไมจ่�ำเป็น และอยำ่

ลืมให้เวลำกับตัวเองในกำรพักผอ่นและทบทวน

เปล่ียนกำรท�ำงำนหนักเป็นกำรท�ำงำนท่ีฉลำด

แล้วคุณจะพบว่ำควำมส�ำเร็จไมใ่ชเ่รื่องไกลตัว

“ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้มำจำกกำรท�ำงำนหนัก  แต่

มำจำกกำรท�ำงำนอยำ่งชำญฉลำด  และกำรรู้จัก

เลือกสิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุด”
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บ ท ท่ี  4

บทที ่4: ระบบและกิจวัตรทีท่รง
พลัง

หลำยคนคงเคยผำ่นชว่งเวลำท่ีรู้สึกว่ำท�ำงำน

หนักมำกแค่ไหนก็ไมเ่ห็นผลส�ำเร็จตำมท่ีหวัง
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ปลำยทำงดูเหมือนยังอยูไ่กลเกินเอ้ือม  ควำม

เหนื่อยล้ำสะสมจนหมดแรงใจ  หลำยครั้งท่ีเรำ

ต้ังใจท�ำทุกอยำ่งเต็มท่ี  แต่มักเจอกับควำมวุ่นวำย

และควำมสับสนในชีวิตประจ�ำวัน จนสุดท้ำยหัวใจ

กลับรู้สึกเหมือนถูกล็อกควำมส�ำเร็จไว้ด้วยควำม

ไมเ่ป็นระบบ  ไมรู้่จะเริ่มจำกตรงไหน  หรือจะท�ำ

อยำ่งไรให้สิ่งท่ีเรำลงแรงไปนั้นเกิดผลลัพธ์ท่ี

ชัดเจนและยั่งยืน

นี่คือปัญหำท่ีคนจ�ำนวนมำกไมเ่คยพูดถึงอยำ่ง

จริงจังว่ำ  ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้เกิดจำกกำรท�ำงำน

หนักอยำ่งไร้ทิศทำง  แต่เกิดจำกกำรมีระบบและ

กิจวัตรท่ีทรงพลัง  ซึ่งชว่ยให้เรำจัดกำรเวลำ  จัด
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ล�ำดับควำมส�ำคัญ  และท�ำงำนอยำ่งมี

ประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม  บทนี้จะพำคุณไป

เรียนรู้ว่ำท�ำไมระบบและกิจวัตรเหล่ำนี้ถึงส�ำคัญ

แค่ไหน  และจะสร้ำงระบบท่ีดีในชีวิตและงำน

อยำ่งไรให้ตอบโจทย์ควำมส�ำเร็จท่ีคุณปรำรถนำ

ความหมายของระบบและกิจวัตรในชวิีตและงาน

ระบบและกิจวัตร  คือชุดของกระบวนกำรและ

พฤติกรรมท่ีเรำท�ำซ�ำอยำ่งเป็นระเบียบและต่อ

เนื่อง  เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องกำรในด้ำนต่ำง  ๆ

ของชีวิต  ไมว่่ำจะเป็นเรื่องกำรท�ำงำน  กำรจัดกำร

เวลำ หรือแม้กระท่ังกำรดูแลสุขภำพ หลำยคนมอง
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ข้ำมควำมส�ำคัญของระบบเพรำะคิดว่ำแค่มีควำม

ขยัน  หรือควำมพยำยำมก็เพียงพอ  แต่ควำมจริง

แล้ว  ควำมขยันเท่ำนั้นไมส่ำมำรถน�ำไปสูค่วำม

ส�ำเร็จท่ียั่งยืนหำกไมม่ีระบบท่ีชัดเจนมำควบคุม

กำรมีระบบท่ีดีเปรียบเสมือนกำรมีแผนท่ี

น�ำทำงในชีวิต  มันชว่ยให้เรำไมห่ลงทำงในควำม

ยุง่เหยิงของภำรกิจต่ำง  ๆ  และท�ำให้เรำรู้ว่ำอะไร

คือสิ่งท่ีต้องท�ำในแต่ละวัน  เพื่อไปให้ถึงเป้ำหมำย

ท่ีต้ังไว้  นอกจำกนี้  กิจวัตรท่ีดียังชว่ยลดควำม

เครียดและเพิ่มพลังใจ  เพรำะเมื่อเรำท�ำอะไรตำม

ระบบท่ีวำงไว้  เรำจะรู้สึกว่ำชีวิตมีควำมมั่นคงและ

ควบคุมได้
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ตัวอยา่งที ่1: “ปรมาจารย์แหง่ระบบ” - วิถชีวิีต
ของ “สมคิด จาตุศรพีิทักษ์”

สมคิด  จำตุศรีพิทักษ์  อดีตรองนำยกรัฐมนตรี

และนักเศรษฐศำสตร์ชื่อดังของไทย  เป็นตัวอยำ่ง

ท่ีชัดเจนของคนท่ีประสบควำมส�ำเร็จจำกกำร

สร้ำงระบบและกิจวัตรท่ีทรงพลังในชีวิต  แม้ว่ำสม

คิดจะต้องเผชิญกับงำนท่ีมีควำมซับซ้อนและ

ควำมกดดันสูง  แต่เขำมีวิธีกำรบริหำรเวลำท่ี

ชัดเจนและสม�ำเสมอ

ทุกเช้ำของเขำจะเริ่มต้นด้วยกำรอ่ำนขำ่วและ

วิเครำะห์สถำนกำรณ์อยำ่งรอบคอบ จำกนั้นจะจัด

ล�ำดับควำมส�ำคัญของงำนท่ีต้องท�ำในแต่ละวัน
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อยำ่งชัดเจน  และใช้เวลำสว่นใหญใ่นกำรแก้ไข

ปัญหำเชิงกลยุทธ์แทนท่ีจะจมอยูกั่บงำนเล็ก  ๆ

น้อย  ๆ  สมคิดยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรพักผอ่น

และออกก�ำลังกำยเพื่อรักษำสุขภำพกำยและใจให้

พร้อมรับมือกับควำมท้ำทำย

ระบบนี้ชว่ยให้สมคิดไมเ่พียงแค่ท�ำงำนหนัก

แต่ท�ำงำนอยำ่งชำญฉลำดและมีประสิทธิภำพ  จึง

เป็นเหตุผลหนึ่งท่ีเขำสำมำรถสร้ำงผลงำนส�ำคัญ

และรักษำเสถียรภำพในสถำนกำรณ์ท่ีท้ำทำยได้

อยำ่งยำวนำน
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ตัวอยา่งที ่2: “กิจวัตรของมหาเศรษฐโีลก” -
วอรเ์รน บัฟเฟตต์

วอร์เรน บัฟเฟตต์ นักลงทุนระดับโลกและหนึ่ง

ในมหำเศรษฐีท่ีประสบควำมส�ำเร็จมำกท่ีสุด  เป็น

อีกหนึ่งบุคคลท่ีแสดงให้เห็นว่ำระบบและกิจวัตรท่ี

ดีสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ท่ียิ่งใหญไ่ด้  บัฟเฟตต์มีวิถี

ชีวิตท่ีเรียบง่ำยแต่มีระบบท่ีเข้มงวดในกำรจัดกำร

เวลำ

เขำใช้เวลำสว่นใหญใ่นกำรอ่ำนหนังสือและ

วิเครำะห์ข้อมูลอยำ่งละเอียด วันหนึ่ง ๆ บัฟเฟตต์

จะอ่ำนหนังสือมำกกว่ำร้อยหน้ำเพื่อเข้ำใจตลำด

และโอกำสต่ำง ๆ กำรอ่ำนและกำรศึกษำอยำ่งต่อ
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เนื่องเป็นกิจวัตรท่ีเขำไมเ่คยละเลย  ซึ่งชว่ยให้เขำ

ตัดสินใจลงทุนได้อยำ่งเฉียบคมและมี

ประสิทธิภำพ

นอกจำกนี้  เขำยังมีระบบกำรวำงแผนกำรเงิน

และกำรลงทุนท่ีชัดเจน  ไมป่ล่อยให้ควำมรู้สึกหรือ

ควำมเรง่รีบเข้ำมำกระทบกับกำรตัดสินใจ  ระบบ

และกิจวัตรเหล่ำนี้ท�ำให้เขำสำมำรถท�ำงำนได้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ  แม้ในสภำพแวดล้อมท่ีมี

ควำมไมแ่นน่อนสูง
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การสรา้งระบบทีม่ปีระสิทธิภาพส�าหรบัชวิีต
ประจ�าวัน

กำรสร้ำงระบบท่ีดีไมใ่ชเ่รื่องยำก  แต่ต้องเริ่ม

จำกกำรเข้ำใจว่ำชีวิตของเรำประกอบด้วยสว่น

ไหนบ้ำงท่ีต้องกำรกำรจัดกำรให้ดีขึ้น  เริ่มจำกกำร

วำงแผนล่วงหน้ำ  เชน่  กำรใช้ปฏิทินหรือ

แอปพลิเคชันชว่ยจัดกำรเวลำ  แบง่งำนเป็นสว่น

ยอ่ย  ๆ  และต้ังเป้ำหมำยระยะสั้นและระยะยำวท่ี

ชัดเจน

ส�ำหรับกิจวัตรประจ�ำวัน  ควรมีกำรก�ำหนด

เวลำท่ีแนน่อนส�ำหรับงำนส�ำคัญ  เชน่  กำรท�ำงำน

ท่ีต้องใช้สมำธิสูงในชว่งเวลำท่ีรำ่งกำยและจิตใจ
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พร้อมท่ีสุด  เชน่  ชว่งเช้ำหรือชว่งท่ีคุณรู้สึกมีพลัง

มำกท่ีสุด  นอกจำกนี้  อยำ่ลืมจัดเวลำส�ำหรับกำร

พักผอ่นและดูแลสุขภำพ เพื่อให้รำ่งกำยและจิตใจ

ฟื้ นตัวและพร้อมต่อกำรท�ำงำนในวันถัดไป

กำรใช้เทคนิคเชน่กำรแบง่เวลำท�ำงำนแบบ

โฟกัสสูง (เชน่ เทคนิค Pomodoro) ก็เป็นอีกหนึ่ง
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วิธีท่ีจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนและ

ลดควำมเหนื่อยล้ำได้อยำ่งมีประสิทธิผล

การปรบัเปลีย่นกิจวัตรเมื่อเผชิญความ
เปลีย่นแปลง

ชีวิตเต็มไปด้วยควำมไมแ่นน่อนและกำร

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยำ่งรวดเร็ว  ระบบและ

กิจวัตรท่ีคุณสร้ำงขึ้นต้องมีควำมยืดหยุน่พอท่ีจะ

ปรับเปล่ียนตำมสถำนกำรณ์  บำงครั้งสิ่งท่ีเคย

เหมำะสมในอดีตอำจไมเ่หมำะกับปัจจุบัน  ดังนั้น

กำรทบทวนและประเมินระบบท่ีมีอยูเ่ป็นประจ�ำ

จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็น
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ตัวอยำ่งเชน่  เมื่อเกิดกำรเปล่ียนแปลงในงำน

หรือชีวิตสว่นตัว  คุณอำจต้องปรับเวลำท�ำงำน

หรือวิธีจัดกำรงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ใหม่

ไมค่วรยึดติดกับระบบเก่ำโดยไมพ่ิจำรณำว่ำมันยัง

ได้ผลหรือไม่ กำรเปิดใจทดลองและปรับปรุงระบบ

อยำ่งสม�ำเสมอจะท�ำให้คุณยังคงเดินหน้ำสูค่วำม

ส�ำเร็จได้อยำ่งต่อเนื่อง

การสรา้งแรงจูงใจและความรบัผิดชอบในระบบ
ของคุณ

กำรมีระบบและกิจวัตรท่ีดีไมไ่ด้หมำยควำมว่ำ

เรำจะไมต้่องเจอกับอุปสรรคหรือควำมรู้สึกท้อแท้

กำรรักษำแรงจูงใจและควำมรับผิดชอบในตัวเอง
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จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ระบบเหล่ำนั้นยั่งยืน

และเกิดผลลัพธ์จริง

หนึ่งในวิธีท่ีได้ผลคือกำรต้ังเป้ำหมำยท่ีชัดเจน

และวัดผลได้  พร้อมท้ังมีกำรบันทึกควำมคืบหน้ำ

เป็นประจ�ำ  เชน่  กำรเขียนบันทึกประจ�ำวันหรือใช้

แอปพลิเคชันชว่ยติดตำมเป้ำหมำย  นอกจำกนี้

กำรมี  “เพื่อนรว่มทำง”  หรือคนท่ีสนับสนุนและ

ชว่ยตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำของคุณ  จะชว่ยให้

คุณไมห่ลุดจำกระบบและมีก�ำลังใจในกำรด�ำเนิน

ต่อไป
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แรงจูงใจท่ีแท้จริงมำจำกกำรเชื่อมโยงระหว่ำง

สิ่งท่ีคุณท�ำในแต่ละวันกับควำมฝันหรือเป้ำหมำย

ใหญใ่นชีวิต  เมื่อคุณเห็นภำพรวมชัดเจน  และรู้ว่ำ

ทุกกิจกรรมเล็ก  ๆ  คือก้ำวหนึ่งสูค่วำมส�ำเร็จ  คุณ

จะรู้สึกมีพลังและต้ังใจท�ำตำมระบบท่ีวำงไว้มำก

ขึ้น

แบบฝกึหัดส�าหรบัคุณ

1.  ในชีวิตประจ�ำวันของคุณ  มีสว่นไหนท่ียัง

ขำดระบบหรือกิจวัตรท่ีชัดเจนบ้ำง  และท�ำไมถึง

เป็นเชน่นั้น
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2.  ลองเขียนกิจวัตรประจ�ำวันท่ีคุณคิดว่ำจะ

ชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพและลดควำมเหนื่อยล้ำได้

โดยแบง่เวลำส�ำหรับงำนท่ีส�ำคัญ  พักผอ่น  และ

ดูแลตัวเอง

3.  ในชว่งเวลำท่ีผำ่นมำ  คุณเคยต้องปรับ

เปล่ียนกิจวัตรหรือระบบอยำ่งไรบ้ำง  และผลลัพธ์

ท่ีเกิดขึ้นเป็นอยำ่งไร

4.  คุณมีวิธีหรือเทคนิคอะไรบ้ำงในกำรสร้ำง

แรงจูงใจให้ตัวเองท�ำตำมระบบท่ีวำงไว้ได้อยำ่งต่อ

เนื่อง
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5.  ลองเลือกเป้ำหมำยหนึ่งในชีวิต  แล้ววำง

แผนระบบและกิจวัตรท่ีจะชว่ยให้คุณไปถึง

เป้ำหมำยนั้นภำยใน 3 เดือนข้ำงหน้ำ

บทสรุป

ระบบและกิจวัตรท่ีทรงพลังไมใ่ชเ่รื่องของกำร

ท�ำงำนหนักอยำ่งไร้ทิศทำง  แต่เป็นกำรท�ำงำน

อยำ่งชำญฉลำด  มีกำรวำงแผนและมีระเบียบใน

ชีวิตท่ีชว่ยให้คุณบริหำรเวลำและพลังงำนอยำ่งมี

ประสิทธิภำพ  ตัวอยำ่งจำกสมคิด  จำตุศรีพิทักษ์

และวอร์เรน บัฟเฟตต์ชี้ให้เห็นว่ำควำมส�ำเร็จไมไ่ด้
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มำเพรำะโชคชว่ย  แต่เกิดจำกระบบท่ีมั่นคงและ

กิจวัตรท่ีมุง่มั่นสม�ำเสมอ

จงเริ่มสร้ำงระบบของตัวเองวันนี้  ปรับเปล่ียน

กิจวัตรให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย และรักษำแรงจูง

ใจในทุกยำ่งก้ำว  เพรำะควำมส�ำเร็จไมไ่ด้เกิดจำก

กำรท�ำงำนหนักเพียงอยำ่งเดียว  แต่เกิดจำกกำร

ท�ำงำนอยำ่งฉลำด  มีระบบ  และมีวินัยในตัวเอง

เสมอ

“ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้มำเพรำะโชคชว่ย  แต่มำ

จำกระบบท่ีเรำเลือกสร้ำงและปฏิบัติอยำ่งไมห่ยุด

ยั้ง”
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บ ท ท่ี  5

บทที ่5: เทคโนโลยแีละเครื่องมือที่
ช่วยใหท้�ำงำนฉลำด

คุณเคยรู้สึกไหมว่ำเหมือนตัวเองท�ำงำนท้ังวัน

แต่กลับไมเ่ห็นผลลัพธ์ท่ีชัดเจนเลย?  เหมือน
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พยำยำมว่ิงขึ้นบันไดท่ีสูง  แต่ก็ไมม่ีวันถึงยอดสักที

ควำมเหนื่อยล้ำและควำมเครียดสะสมกลำยเป็น

สิ่งท่ีขัดขวำงควำมส�ำเร็จของคุณโดยไมรู้่ตัว  ในยุค

นี้ท่ีเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ�ำวัน

อยำ่งลึกซึ้ง  หลำยคนยังคงใช้วิธีท�ำงำนแบบเก่ำ

คือเน้นปริมำณและควำมพยำยำมอยำ่งหนัก  แต่

ลืมไปว่ำกำรท�ำงำนฉลำดไมใ่ชแ่ค่ท�ำมำกกว่ำ  แต่

คือกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมเพื่อ

ให้ได้ผลมำกกว่ำอยำ่งมีประสิทธิภำพ  หำกคุณ

อยำกเปล่ียนวิธีกำรท�ำงำนให้ฉลำดขึ้นและเป็น

ก้ำวส�ำคัญสูค่วำมส�ำเร็จ  บทนี้จะเป็นกุญแจส�ำคัญ

ท่ีชว่ยเปิดโลกใหมใ่ห้คุณได้เรียนรู้และน�ำไปใช้จริง

70



เทคโนโลยทีีช่ว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเวลา

หนึ่งในปัญหำหลักของผู้คนสมัยนี้คือกำร

บริหำรเวลำท่ีไมดี่  เรำมักจะถูกดึงดูดด้วยสิ่ง

รบกวนต่ำงๆ  เชน่  โซเชียลมีเดีย  ข้อควำมในแชท

หรือแม้แต่กำรประชุมท่ีไมจ่�ำเป็น  เทคโนโลยีใน

ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันและเครื่องมือจัดกำรเวลำ

ท่ีออกแบบมำเพื่อชว่ยแก้ปัญหำเหล่ำนี้  เชน่

ปฏิทินดิจิทัลท่ีสำมำรถซิงค์กับอุปกรณ์ทุกชนิด

กำรต้ังเวลำกำรแจ้งเตือนเพื่อเตือนควำมจ�ำ  หรือ

เครื่องมือติดตำมเวลำท�ำงำน  (time  tracking)  ท่ี

ชว่ยให้เรำเห็นภำพรวมกำรใช้เวลำว่ำหมดไปกับ

งำนใดมำกท่ีสุด  กำรใช้เทคโนโลยีเหล่ำนี้อยำ่งถูก
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วิธีจะท�ำให้คุณสำมำรถจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของ

งำนได้ดีขึ้น  ลดเวลำท่ีเสียไปกับกิจกรรมท่ีไมม่ี

ประโยชน์  และเพิ่มเวลำว่ำงส�ำหรับงำนท่ีส�ำคัญ

จริงๆ

ในประเทศไทยเอง  มีตัวอยำ่งท่ีนำ่สนใจของ

ผู้ประกอบกำรรุน่ใหมท่ี่ใช้เทคโนโลยีบริหำรเวลำ

ชว่ยให้ธุรกิจเติบโตอยำ่งรวดเร็ว  เชน่  คุณสมชำย

เจ้ำของร้ำนกำแฟท่ีเริ่มต้นใช้แอปพลิเคชันจัด

ตำรำงกำรท�ำงำนและบริหำรสต็อกสินค้ำ  ท�ำให้

เขำสำมำรถลดเวลำกำรสั่งซื้อวัตถุดิบซ�ำซ้อน และ

เพิ่มเวลำไปพัฒนำสินค้ำใหม่ๆ  จนร้ำนกำแฟของ
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เขำกลำยเป็นท่ีรู้จักในแวดวงคนรุน่ใหมภ่ำยใน

เวลำไมก่ี่เดือน

เครื่องมือชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
การท�างานรว่มกัน

กำรท�ำงำนในยุคดิจิทัลไมไ่ด้จ�ำกัดอยูแ่ค่กำร

นั่งท�ำงำนคนเดียวอีกต่อไป กำรท�ำงำนรว่มกันเป็น

ทีมโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมจะชว่ยให้ทุกคน

ในทีมสำมำรถเชื่อมต่อและประสำนงำนได้อยำ่ง

รำบรื่น  เครื่องมือสื่อสำรอยำ่งแอปพลิเคชันแชทท่ี

มีฟีเจอร์จัดระเบียบข้อควำมตำมหัวข้อ  หรือ

แพลตฟอร์มจัดกำรโปรเจกต์ท่ีชว่ยให้เห็นภำพ

รวมของงำนและสถำนะควำมคืบหน้ำแบบ
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เรียลไทม์  ล้วนแต่ชว่ยลดควำมซับซ้อนและควำม

เข้ำใจผิดท่ีเกิดจำกกำรสื่อสำรแบบเดิมๆ

ตัวอยำ่งระดับโลกท่ีโดดเด่นคือบริษัท  Tesla

ของ Elon Musk ซึ่งใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม

กำรสื่อสำรภำยในองค์กรอยำ่งเข้มข้น  เพื่อให้ทีม

วิศวกรและทีมออกแบบสำมำรถแชร์ไอเดียและ

แก้ไขปัญหำได้อยำ่งรวดเร็ว  แม้จะอยูกั่นคนละ

พื้นท่ีท่ัวโลก  นี่คือหนึ่งในเหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้

Tesla  สำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ท่ีล�ำสมัยและ

ก้ำวหน้ำอยำ่งรวดเร็ว
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ในบริบทของไทย  เรำเห็นแรงบันดำลใจจำก

ทีมงำนสตำร์ทอัพหลำยแหง่ท่ีใช้แพลตฟอร์ม

จัดกำรโปรเจกต์อยำ่ง Trello หรือ Asana เพื่อแบง่

งำนตำมควำมเชี่ยวชำญและติดตำมควำมคืบหน้ำ

ของแต่ละสว่นอยำ่งเป็นระบบ  กำรท�ำงำนแบบนี้

ชว่ยลดควำมเครียดและเพิ่มควำมชัดเจนใน

เป้ำหมำยรว่มกัน ท�ำให้ทีมสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย

ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

การใช้เทคโนโลยอัีตโนมัติ (Automation) เพื่อ
ประหยัดเวลาและแรงงาน

หลำยคนยังคงใช้แรงงำนมนุษย์ในกำรท�ำงำน

ท่ีเป็นกิจวัตรซ�ำซำก เชน่ กำรพิมพ์ข้อมูลซ�ำๆ กำร
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ตอบอีเมล  หรือแม้แต่กำรจัดกำรเอกสำร

เทคโนโลยีอัตโนมัติท่ีมีกำรพัฒนำอยำ่งรวดเร็วใน

ปัจจุบัน  เชน่  ระบบตอบกลับอัตโนมัติ  (chatbot)

โปรแกรมจัดกำรข้อมูล  (RPA:  Robotic  Process

Automation)  และซอฟต์แวร์ชว่ยจัดท�ำรำยงำน

ล้วนแต่ชว่ยลดภำระงำนท่ีไมจ่�ำเป็นและเปิด

โอกำสให้คุณมุง่เน้นกับงำนท่ีต้องใช้ควำมคิด

สร้ำงสรรค์และกำรตัดสินใจท่ีส�ำคัญกว่ำ

หนึ่งในตัวอยำ่งท่ีชัดเจนในประเทศไทยคือ

บริษัทสตำร์ทอัพท่ีให้บริกำรด้ำนกำรเงิน  ซึ่งใช้

เทคโนโลยี  RPA ในกำรตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำและ

ด�ำเนินกำรอนุมัติสินเชื่ออัตโนมัติ  ท�ำให้
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กระบวนกำรท่ีเคยใช้เวลำนำนหลำยวันลดลงเหลือ

ไมก่ี่ชั่วโมง  และลดข้อผิดพลำดจำกมนุษย์อยำ่ง

มำก  นี่คือควำมฉลำดในกำรท�ำงำนท่ีแท้จริง

เพรำะใช้เทคโนโลยีเป็นแรงขับเคล่ือน  ไมใ่ชแ่ค่

แรงงำนคน

การวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจด้วย
เทคโนโลยี

ในยุคท่ีข้อมูลถูกสร้ำงขึ้นและเก็บรวบรวม

อยำ่งมหำศำล  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  (Data

Analytics)  กลำยเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีชว่ยให้เรำ

ท�ำงำนได้ฉลำดขึ้น  เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลจะ

ชว่ยให้คุณเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำ  แนวโน้ม
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ตลำด  หรือแม้แต่ประสิทธิภำพของทีมงำนอยำ่ง

ละเอียด  ท�ำให้กำรตัดสินใจไมใ่ชแ่ค่กำรคำดเดำ

แต่เป็นกำรอ้ำงอิงข้อมูลท่ีแมน่ย�ำและเป็นระบบ

บริษัทชั้นน�ำระดับโลกอยำ่ง  Amazon  ใช้

ระบบวิเครำะห์ข้อมูลขั้นสูงเพื่อเข้ำใจควำม

ต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละชว่งเวลำและปรับ

เปล่ียนกลยุทธ์กำรตลำดได้อยำ่งรวดเร็วและ
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แมน่ย�ำ  กำรน�ำเทคโนโลยีนี้มำใช้ท�ำให้  Amazon

สำมำรถรักษำควำมเป็นผู้น�ำในตลำดอีคอมเมิร์ซ

ได้อยำ่งมั่นคง

ในประเทศไทย  ธุรกิจขนำดกลำงและเล็กเริ่ม

หันมำใช้เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพ เชน่ กำรใช้ Google Analytics เพื่อ

วิเครำะห์พฤติกรรมผู้เข้ำชมเว็บไซต์และปรับปรุง

ประสบกำรณ์ผู้ใช้ให้ตอบโจทย์มำกขึ้น  กำรตัดสิน

ใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลเชน่นี้ชว่ยให้ธุรกิจไทย

สำมำรถแขง่ขันในตลำดท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่ง

รวดเร็วได้ดีขึ้น
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การเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองด้วยเทคโนโลยี

เทคโนโลยีไมไ่ด้หยุดอยูแ่ค่กำรชว่ยท�ำงำน

เท่ำนั้น  แต่ยังเป็นแหล่งควำมรู้และกำรพัฒนำ

ตนเองท่ีทรงพลังในยุคนี้  แพลตฟอร์มกำรเรียนรู้

ออนไลน์  เว็บไซต์ให้ควำมรู้  และแอปพลิเคชันฝึก

ทักษะต่ำงๆ  ชว่ยให้คุณสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุก

เวลำ  ไมว่่ำจะเป็นกำรเรียนภำษำ  กำรพัฒนำ

ทักษะใหม่ๆ  หรือแม้แต่กำรฝึกฝนจิตใจและกำร

บริหำรจัดกำรอำรมณ์

ตัวอยำ่งท่ีเป็นแรงบันดำลใจคือคุณอรทัย  นัก

ธุรกิจหญิงไทยท่ีเริ่มต้นจำกกำรเรียนรู้ออนไลน์

เก่ียวกับกำรตลำดดิจิทัลและกำรสร้ำงแบรนด์ใน
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ชว่งท่ีต้องหยุดชะงักจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 เธอ

ใช้เวลำว่ำงนี้ศึกษำและลงมือท�ำจนธุรกิจของเธอ

กลับมำเติบโตและขยำยตลำดไปยังต่ำงประเทศ

ได้อยำ่งรวดเร็ว  เรื่องรำวนี้แสดงให้เห็นว่ำ

เทคโนโลยีสำมำรถเป็นสะพำนเชื่อมระหว่ำงควำม

รู้และควำมส�ำเร็จได้อยำ่งแท้จริง

แบบฝกึหัดส�าหรบัคุณ

1.  ลองส�ำรวจดูว่ำคุณใช้เวลำไปกับกิจกรรม

หรือเครื่องมือใดบ้ำงในแต่ละวัน  และมีสิ่งใดท่ีอำจ

เปล่ียนมำใช้เทคโนโลยีชว่ยจัดกำรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพได้บ้ำง

81



2.  คุณเคยใช้เครื่องมือหรือแอปพลิเคชันใด

บ้ำงท่ีชว่ยให้กำรท�ำงำนของคุณง่ำยขึ้น  หรือเคย

เจอปัญหำอะไรท่ีเทคโนโลยีชว่ยแก้ไขได้ดี?

3. หำกคุณต้องเริ่มต้นใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อ

ชว่ยท�ำงำนฉลำดขึ้น  คุณคิดว่ำจะเริ่มจำก

เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มใดก่อน  และเพรำะเหตุ

ใด?

4.  คิดถึงตัวอยำ่งของบุคคลหรือองค์กรท่ีใช้

เทคโนโลยีเพื่อควำมส�ำเร็จ  คุณเห็นแนวทำงหรือ

วิธีกำรใดท่ีสำมำรถน�ำมำปรับใช้กับงำนของคุณ

ได้?
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5.  คุณมีแผนอยำ่งไรในกำรพัฒนำตนเองผำ่น

กำรเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีในอนำคต เพื่อให้ท�ำงำน

ได้อยำ่งฉลำดและยั่งยืน?

บทสรุป

กำรท�ำงำนฉลำดไมไ่ด้หมำยควำมว่ำคุณต้อง

ท�ำงำนน้อยลง  แต่หมำยถึงกำรท�ำงำนอยำ่งมี

ประสิทธิภำพและใช้เครื่องมือท่ีเหมำะสมเพื่อเพิ่ม

คุณภำพของผลลัพธ์  เทคโนโลยีและเครื่องมือ

ต่ำงๆ  ไมใ่ชแ่ค่สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก  แต่เป็น

กุญแจส�ำคัญท่ีจะชว่ยเปล่ียนวิธีคิดและวิธีกำร

ท�ำงำนของคุณให้ก้ำวไปสูค่วำมส�ำเร็จท่ียั่งยืน จำก
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ตัวอยำ่งของคนไทยและบุคคลระดับโลกท่ีเรำได้

เรียนรู้รว่มกัน  จะเห็นได้ชัดเจนว่ำใครท่ีกล้ำปรับ

ตัวและน�ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นเครื่องมือ  จะเป็นผู้

ท่ีสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงและควำมก้ำวหน้ำ

ได้ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วนี้

จงจ�ำไว้ว่ำควำมส�ำเร็จไมไ่ด้เกิดจำกกำรท�ำงำน

หนักอยำ่งเดียว  แต่เกิดจำกกำรท�ำงำนอยำ่งฉลำด

และเทคโนโลยีคือพันธมิตรท่ีพร้อมจะพำคุณไปสู่

จุดนั้น  "จงเป็นผู้ท่ีใช้เทคโนโลยีอยำ่งชำญฉลำด

เพื่อเปล่ียนทุกนำทีของเวลำท�ำงำนให้กลำยเป็น

ก้ำวส�ำคัญของควำมส�ำเร็จ"
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บ ท ท่ี  6

บทสรุป

หนังสือ  "ควำมส�ำเร็จไมไ่ด้มำจำกกำรท�ำงำน

หนัก  แต่มำจำกกำรท�ำงำนฉลำด"  เป็นหนังสือท่ี

เน้นย�ำถึงแนวคิดในกำรเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับ

กำรท�ำงำนและกำรบรรลุเป้ำหมำยในชีวิต

หลักกำรส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้คือ  ควำมส�ำเร็จ

ไมไ่ด้ขึ้นอยูกั่บปริมำณของแรงงำนหรือเวลำท่ีใช้

แต่ขึ้นอยูกั่บวิธีกำรและกลยุทธ์ท่ีเรำเลือกใช้ใน

กำรท�ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
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หนังสือเริ่มต้นด้วยกำรต้ังค�ำถำมเก่ียวกับ

แนวคิดเดิมท่ีว่ำ "กำรท�ำงำนหนักเท่ำนั้นท่ีจะน�ำไป

สูค่วำมส�ำเร็จ"  และชวนให้ผู้อ่ำนสะท้อนถึงวิธีกำร

ท�ำงำนของตนเอง  หลำยคนอำจใช้เวลำนำนกับ

งำนหนึ่งๆ  แต่กลับไมไ่ด้ผลลัพธ์ท่ีต้องกำร  เนื่อง

จำกขำดกำรวำงแผนและกำรจัดล�ำดับควำม

ส�ำคัญ  หนังสือจึงเน้นให้ผู้อ่ำนเห็นควำมส�ำคัญ

ของกำรท�ำงำนอยำ่งมีระบบ  โดยใช้หลักกำร

จัดกำรเวลำ  กำรวำงแผนงำน  และกำรใช้

เทคโนโลยีชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพ

หนึ่งในหัวใจส�ำคัญของหนังสือคือกำรให้ควำม

ส�ำคัญกับกำรต้ังเป้ำหมำยท่ีชัดเจนและสมเหตุสม
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ผล  กำรมีเป้ำหมำยท่ีชัดเจนจะชว่ยให้เรำรู้ว่ำควร

โฟกัสท่ีอะไร  และหลีกเล่ียงกำรเสียเวลำท�ำงำนท่ี

ไมก่่อให้เกิดคุณค่ำ นอกจำกนี้ยังชูแนวคิดเรื่องกำร

มอบหมำยงำนและกำรท�ำงำนเป็นทีม  เพรำะกำร

พยำยำมท�ำทุกอยำ่งด้วยตัวเองไมใ่ชห่นทำงท่ีจะ

น�ำไปสูค่วำมส�ำเร็จท่ียั่งยืน  กำรรู้จักใช้จุดแข็งของ

ตนเองและผู้อ่ืนจะชว่ยให้ผลงำนออกมำดีและมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น

หนังสือยังเน้นเรื่องกำรเรียนรู้และพัฒนำ

ตนเองอยำ่งต่อเนื่อง  เพรำะโลกยุคปัจจุบันมีกำร

เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว หำกเรำไมพ่ัฒนำทักษะ

ใหม่ๆ  และไมป่รับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์  เรำจะ
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ตกขบวนและเสียโอกำสในกำรเติบโต  กำรท�ำงำน

ฉลำดจึงหมำยถึงกำรรู้จักเลือกเรียนรู้สิ่งท่ีจ�ำเป็น

และน�ำไปใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

อีกหนึ่งประเด็นท่ีหนังสือให้ควำมส�ำคัญคือ

กำรรู้จักพักผอ่นและดูแลสุขภำพจิต  กำรท�ำงำน

หนักโดยไมห่ยุดพักอำจท�ำให้รำ่งกำยและจิตใจ

เหนื่อยล้ำ  ซึ่งสง่ผลเสียต่อประสิทธิภำพกำร

ท�ำงำนในระยะยำว  กำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิต

กำรท�ำงำนและชีวิตสว่นตัวจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น  เพื่อ

ให้เรำสำมำรถท�ำงำนได้อยำ่งมีควำมสุขและยั่งยืน
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โดยสรุป หนังสือเล่มนี้ชี้ให้เห็นว่ำ ควำมส�ำเร็จ

ไมไ่ด้วัดจำกจ�ำนวนชั่วโมงท่ีเรำทุ่มเทท�ำงำน  แต่

ขึ้นอยูกั่บวิธีกำรวำงแผน  กำรจัดกำรเวลำ  กำรใช้

ทรัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรท�ำงำนรว่มกับ

ผู้อ่ืน  และกำรดูแลตนเองอยำ่งสมดุล  เมื่อเรำ

เรียนรู้ท่ีจะท�ำงำนฉลำดแทนท่ีจะท�ำงำนหนักอยำ่ง

ไร้ทิศทำง  เรำจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อยำ่ง

รวดเร็วและมีคุณภำพมำกขึ้น

ท้ำยท่ีสุด ควำมส�ำเร็จท่ีแท้จริงไมไ่ด้อยูท่ี่ควำม

เหนื่อยล้ำหรือควำมยำกล�ำบำกในกำรท�ำงำน  แต่

เกิดจำกกำรมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน กำรลงมือท�ำอยำ่ง

90



มีสติ  และกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อมอยำ่ง

ชำญฉลำด ดังค�ำพูดท่ีว่ำ

“อยำ่ท�ำงำนหนักจนลืมคิด  แต่จงท�ำงำนอยำ่ง

ชำญฉลำดจนควำมส�ำเร็จเป็นเรื่องง่ำยส�ำหรับ

คุณ”
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เกีย่วกับผูเ้ขยีน

ลุงตี่

ลุงต่ี  เป็นนักสร้ำงแรงบันดำลใจและนักเขียนท่ี

มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ  40  ปี  ในด้ำนกำรบริหำร

ธุรกิจและกำรพัฒนำตนเอง เคยด�ำรงต�ำแหนง่รอง

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัย  นักวิจัยสถำบันวิจัยเพื่อ

กำรพัฒนำประเทศไทย  และผู้บริหำรระดับสูงใน

สถำบันกำรเงินและอุตสำหกรรมกำรผลิต
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ด้วยประสบกำรณ์อันยำวนำนและหลำกหลำย

ลุงต่ีได้น�ำบทเรียนจำกชีวิตจริงมำถ่ำยทอดเป็น

หนังสือท่ีชว่ยให้ผู้อ่ำนค้นพบศักยภำพท่ีซอ่นอยู่

ภำยในตนเอง และก้ำวไปสูช่ีวิตท่ีดีกว่ำเดิม

ผลงำนของลุงต่ีได้รับกำรตอบรับอยำ่งดีจำกผู้

อ่ำนท่ัวประเทศ  และได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น

หนังสือท่ีเปล่ียนชีวิตผู้คนได้อยำ่งแท้จริง
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กิตติกรรมประกำศ

ขอขอบคุณทุกคนท่ีมีสว่นรว่มในกำรสร้ำง

หนังสือเล่มนี้ขึ้นมำ  ท้ังครอบครัว  เพื่อนฝูง  และผู้

อ่ำนทุกท่ำนท่ีให้ก�ำลังใจและแรงบันดำลใจในกำร

เขียนหนังสือต่อไป

ขอขอบคุณส�ำนักพิมพ์  วรรณภัส  ท่ีให้กำร

สนับสนุนและดูแลกำรจัดพิมพ์หนังสือเล่มนี้ด้วย

ควำมใสใ่จและมืออำชีพ
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ขอขอบคุณผู้อ่ำนทุกท่ำนท่ีไว้วำงใจและเลือก

อ่ำนหนังสือเล่มนี้  ควำมเชื่อมั่นของคุณคือแรง

บันดำลใจท่ียิ่งใหญท่ี่สุดส�ำหรับผม

ขอให้หนังสือเล่มนี้เป็นประโยชน์และเป็นแรง

บันดำลใจให้กับชีวิตของคุณตลอดไป

ลุงตี่
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ข้อมูลลิขสทิธิ์

ควำมส�ำเรจ็ไม่ได้มำจำกกำรท�ำงำนหนัก  แต่
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