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ค�าน�า — จุดเริม่ต้นของการเข้าใจภาษากาย

"สิ่งท่ีคนไมไ่ด้พูดออกมา บอ่ยครั้งส�าคัญกว่าสิ่งท่ีเขาพูด"

เมื่อสามสิบกว่าปีก่อน  ผมเคยสูญเสียโอกาสส�าคัญในชีวิต

ไปครั้งหนึ่ง

วันนั้นผมนั่งอยูใ่นห้องประชุม  เตรียมตัวน�าเสนองานท่ี

ทุ่มเทมาหลายเดือน ข้อมูลครบ สไลด์สวย เนื้อหาแนน่ ผม

มั่นใจว่าทุกอยา่งจะราบรื่น  แต่พอพูดไปได้ไมถึ่งสิบนาที
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ผมสังเกตเห็นว่าผู้บริหารท่ีนั่งอยูต่รงข้ามเริ่มเอนหลังพิง

เก้าอ้ี กอดอกเบาๆ และสายตาเหมอ่มองไปทางหน้าต่าง

ผมไมไ่ด้สนใจสัญญาณเหล่านั้นเลย  ยังคงพูดต่อไปอยา่ง

เมามัน จนจบการน�าเสนอด้วยความภูมิใจ แต่ผลลัพธ์กลับ

ตรงข้าม  โครงการถูกปฏิเสธ  และผมก็ไมเ่ข้าใจว่าเพราะ

อะไร

จนกระท่ังหลายปีต่อมา  เมื่อผมเริ่มศึกษาเรื่องภาษากาย

อยา่งจริงจัง  ผมถึงย้อนกลับไปเข้าใจว่าวันนั้นเกิดอะไรขึ้น

ท่าทางของผู้บริหารท่านนั้นบอกชัดเจนว่าเขาหมดความ

สนใจไปแล้วต้ังแต่นาทีท่ีแปด  หากผมอ่านสัญญาณนั้น

ออก  ผมอาจเปล่ียนวิธีน�าเสนอ  ถามค�าถาม  หรือปรับ

จังหวะการพูดได้ทัน

เหตกุารณ์น้ันเปลีย่นชวิีตผมไปตลอด

ผมใช้เวลาหลายสิบปีหลังจากนั้นศึกษา สังเกต และเรียนรู้

เรื่องภาษากายจากท้ังต�าราวิชาการ  งานวิจัยทางจิตวิทยา
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และท่ีส�าคัญท่ีสุดคือจากการสังเกตผู้คนในชีวิตจริง  ผม

พบว่ารา่งกายของคนเรานั้นพูดตลอดเวลา  แม้ปากจะปิด

สนิท มือ ตา ไหล่ ท่านั่ง ระยะหา่ง ทุกอยา่งล้วนเป็นภาษา

ท่ีมีความหมาย

และท่ีนา่ท่ึงคือ เมื่อเราเริ่มอ่านภาษากายออก ชีวิตเปล่ียน

ไปอยา่งไมน่า่เชื่อ  เราเข้าใจคู่สนทนามากขึ้น  รู้ว่าเมื่อไหร่

ควรพูดต่อ  เมื่อไหรค่วรหยุดฟัง  รู้ว่าใครก�าลังเปิดใจ  ใคร

ก�าลังปิดก้ัน  ความสัมพันธ์ท้ังในครอบครัว  ท่ีท�างาน  และ

กับคนรอบข้างดีขึ้นอยา่งเห็นได้ชัด

หนังสือเล่มนี้ผมคัดเอาภาษากายเก้าแบบท่ีส�าคัญท่ีสุด  ท่ี

ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวัน  มาเรียบเรียงให้อ่านง่าย  เข้าใจ

ได้ทันที  และน�าไปปรับใช้ได้เลยต้ังแต่วันนี้  ไมต้่องท่อง

ทฤษฎีให้ปวดหัว  ไมต้่องเรียนจบจิตวิทยามาก่อน  แค่เปิด

ใจและเริ่มสังเกต
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ผมเชื่อว่าถ้าคุณเข้าใจภาษากายเพียงเก้าแบบนี้  ชีวิตของ

คุณจะสบายขึ้นในแบบท่ีคุณอาจนึกไมถึ่ง  เพราะเมื่อเรา

เข้าใจคน คนก็จะเข้าใจเรา
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บทที ่1 — ภาษากายที ่1 — ดวงตา บอกทกุ
สิง่ทีป่ากไม่กล้าพูด

"ดวงตาคือหน้าต่างของหัวใจ แต่น้อมคนนักท่ีรู้จักมอง

ออกไปนอกหน้าต่างบานนั้นอยา่งแท้จริง"

เคยไหมครับ ท่ีคุณนั่งฟังใครสักคนพูดว่า "ไมเ่ป็นไร สบาย

ดี"  แต่สายตาของเขากลับบอกเล่าเรื่องราวท่ีตรงกันข้าม

อยา่งสิ้นเชิง  ดวงตาท่ีหมน่ลง  หนังตาท่ีหนักอ้ึง  แววตาท่ี
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ดับวูบลงเพียงเสี้ยววินาที  ท้ังหมดนี้คือภาษาท่ีซื่อสัตย์

ท่ีสุดของมนุษย์ เพราะดวงตาไมเ่คยเรียนรู้ท่ีจะโกหก

ผมจ�าได้ดีถึงเหตุการณ์เมื่อหลายสิบปีก่อน  สมัยท่ียังเป็น

อาจารย์หนุม่สอนหนังสืออยูใ่นมหาวิทยาลัย  มีนักศึกษา

คนหนึ่งเข้ามาขอค�าปรึกษา  เขาบอกว่าทุกอยา่งในชีวิต

ราบรื่นดี  แต่ขณะท่ีพูด  สายตาของเขาหลบหลีกไปทาง

ซ้ายล่างตลอดเวลา มือกุมกันแนน่จนข้อนิ้วขาว ผมรู้ทันที

ว่าสิ่งท่ีเขาพูดกับสิ่งท่ีเขารู้สึกนั้นหา่งไกลกันราวฟ้ากับดิน

วันนั้นผมจึงไมถ่ามต่อว่าเขาสบายดีจริงหรือเปล่า  แต่ถาม

เบาๆ  ว่า  "แล้วคืนนี้นอนหลับสบายไหม"  เขาเงียบไปครู่

หนึ่ง แล้วน�าตาก็ไหล

น่ันคือพลังของการอ่านภาษาตา

ดวงตาของมนุษย์เป็นอวัยวะเดียวท่ีเชื่อมต่อโดยตรงกับ

สมอง ปฏิกิริยาของมา่นตา การกระพริบ  ทิศทางการมอง

ล้วนถูกควบคุมโดยระบบประสาทอัตโนมัติท่ีเราแทบไม่

9



สามารถบังคับได้  นี่คือเหตุผลว่าท�าไมดวงตาจึงเป็นภาษา

กายท่ีนา่เชื่อถือท่ีสุดในบรรดาสัญญาณท้ังหมดท่ีรา่งกาย

สง่ออกมา

สัญญาณจากดวงตาท่ีพบบอ่ยในชีวิตประจ�าวันมีหลาย

แบบ ลองสังเกตดูนะครับ

การสบตาท่ียาวนานและนุม่นวล มักบง่บอกถึงความสนใจ

ความเชื่อมั่น  และความจริงใจ  คนท่ีกล้าสบตาคุณขณะ

สนทนาโดยไมห่ลบหลีก  มักเป็นคนท่ีรู้สึกสบายใจกับคุณ

อยา่งแท้จริง

การหลบสายตาบอ่ยครั้ง  อาจหมายถึงความไมส่บายใจ

ความอาย  หรือการปกปิดบางสิ่ง  แต่ต้องระวังนะครับ

เพราะในบางวัฒนธรรม  การไมส่บตาผู้อาวุโสถือเป็น

มารยาทท่ีดี ไมใ่ชก่ารโกหก

มา่นตาท่ีขยายกว้าง เป็นสัญญาณของความต่ืนเต้น ความ

สนใจ  หรือความดึงดูดใจ  เวลาท่ีเราเห็นสิ่งท่ีชอบ  มา่นตา

10



จะขยายออกโดยอัตโนมัติ  ชา่งทองในสมัยโบราณรู้เรื่องนี้

ดี  พวกเขาสังเกตมา่นตาลูกค้าเพื่อดูว่าชิ้นไหนท่ีลูกค้า

สนใจจริงๆ แม้ปากจะบอกว่ายังไมถู่กใจก็ตาม

การกระพริบตาถ่ีผิดปกติ  มักเกิดขึ้นเมื่อคนเรารู้สึกกดดัน

หรือเครียด  เป็นสัญญาณท่ีบอกว่าจิตใจก�าลังท�างานหนัก

กว่าปกติ

การมองขึ้นด้านบน  มักเก่ียวข้องกับการนึกภาพหรือ

จินตนาการ  สว่นการมองลงด้านล่างมักเก่ียวข้องกับ

อารมณ์ความรู้สึกหรือการพูดคุยกับตัวเอง

ทีนี้จะอ่านและตีความอยา่งไรให้ถูกต้อง  หลักส�าคัญท่ีสุด

คือ  อยา่ตัดสินจากสัญญาณเดียว  ให้มองภาพรวมของ

บริบท  สถานการณ์  และสัญญาณอ่ืนๆ  ประกอบกันเสมอ

คนท่ีหลบตาอาจไมไ่ด้โกหก เขาอาจแค่เหนื่อย อาจแค่คิด

เรื่องอ่ืน  หรืออาจเป็นนิสัยสว่นตัว  สิ่งท่ีควรท�าคือสังเกต

"ความเปล่ียนแปลง" จากพฤติกรรมปกติของคนคนนั้น ถ้า
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ปกติเขาสบตาดี  แล้ววันนี้หลบตาผิดสังเกต  นั่นแหละคือ

สัญญาณท่ีควรใสใ่จ

ในชีวิตประจ�าวัน คุณสามารถใช้ภาษาตาให้เป็นประโยชน์

ได้หลายทาง  เวลาพูดคุยกับใคร  ให้สบตาอยา่งนุม่นวล

ประมาณร้อยละหกสิบถึงเจ็ดสิบของเวลาท้ังหมด  ไมต้่อง

จ้องตลอดเพราะจะกลายเป็นการขม่ขู่  แต่ก็อยา่หลบจน

ดูเหมือนไมส่นใจ  เวลาฟังคนอ่ืนพูด  ให้มองท่ีบริเวณ

สามเหล่ียมระหว่างตาท้ังสองข้างกับจมูก  จะท�าให้อีกฝ่าย

รู้สึกว่าคุณต้ังใจฟังโดยไมรู้่สึกอึดอัด

ข้อควรระวังท่ีส�าคัญคือ อยา่เป็นคนท่ี "จ้องจับผิด" ดวงตา

คนอ่ืนตลอดเวลา  การอ่านภาษากายควรเป็นไปอยา่งเป็น

ธรรมชาติ  ไมใ่ชก่ารสอดสอ่งจนท�าให้คนรอบข้างอึดอัด

และท่ีส�าคัญท่ีสุด  อยา่ด่วนสรุปว่าใครโกหกเพียงเพราะ

เขาไมส่บตา  เพราะมนุษย์มีความซับซ้อนมากกว่าสูตร

ส�าเร็จใดๆ
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ดวงตาบอกความจริงก็จริง  แต่ความจริงนั้นต้องอาศัย

หัวใจท่ีเปิดกว้างในการรับฟังด้วยเชน่กันครับ
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บทที ่2 — ภาษากายที ่2 — รอยยิม้และการ
แสดงออกทางใบหน้า

"ใบหน้าคือเวทีละครท่ีไมเ่คยปิดมา่น ทุกอารมณ์ล้วน

แสดงตัวอยูบ่นนั้น แม้เจ้าของจะไมรู้่ตัวก็ตาม"

ลองนึกภาพตอนท่ีคุณเดินเข้าไปในห้องประชุม  ยังไมทั่น

ได้พูดอะไรสักค�า  แต่ทุกคนในห้องกลับรู้สึกถึงบางอยา่ง

จากคุณแล้ว  พวกเขาอ่านอะไรได้จากตัวคุณ  ค�าตอบก็คือ

ใบหน้าของคุณนั่นเอง
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ใบหน้ามนุษย์มีกล้ามเนื้อมากกว่าสี่สิบมัดท่ีท�างานรว่มกัน

สร้างการแสดงออกได้นับพันรูปแบบ  นักวิจัยพบว่าเรา

สามารถแยกแยะอารมณ์พื้นฐานได้อยา่งน้อยเจ็ดอยา่ง

จากใบหน้า ได้แก่ ความสุข ความเศร้า ความโกรธ ความ

กลัว ความประหลาดใจ ความรังเกียจ และความดูถูก สิ่งท่ี

นา่ท่ึงคือ ไมว่่าคุณจะเกิดท่ีไหนบนโลก พูดภาษาอะไร การ

แสดงออกทางใบหน้าเหล่านี้เป็นสากล  คนเผา่พื้นเมืองใน

ป่าลึกท่ีไมเ่คยดูโทรทัศน์ก็ยังอ่านรอยยิ้มของคนแปลก

หน้าออกว่าหมายถึงมิตรไมตรี

เรื่องของรอยยิ้มนั้นนา่สนใจเป็นพิเศษ เพราะรอยยิ้มไมไ่ด้

มีแค่แบบเดียว

รอยยิ้มท่ีจริงใจซึ่งนักจิตวิทยาเรียกว่า  "รอยยิ้มแบบดู

เชนน์"  ตามชื่อนักวิทยาศาสตร์ชาวฝรั่งเศสท่ีค้นพบ  จะมี

ลักษณะเฉพาะคือ  ไมใ่ชแ่ค่มุมปากยกขึ้น  แต่กล้ามเนื้อ

รอบดวงตาจะหดตัวด้วย  ท�าให้เกิดรอยยน่เล็กๆ  ท่ีหางตา
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ตาจะหรี่ลงเล็กน้อย  แก้มยกสูงขึ้น  ดูอบอุ่นและเป็น

ธรรมชาติ นี่คือรอยยิ้มท่ีคนรับรู้ได้ว่าจริงใจ

สว่นรอยยิ้มแบบสุภาพหรือรอยยิ้มเพื่อสังคม  จะเห็นแค่

ริมฝีปากขยับ แต่ดวงตาไมม่ีสว่นรว่ม เหมือนสวมหน้ากาก

ไว้ครึ่งหนึ่ง  คนสว่นใหญส่ัมผัสได้ว่ามีบางอยา่งไมล่งตัว

แม้จะอธิบายไมถู่กว่าเป็นเพราะอะไร

ผมเคยมีลูกศิษย์คนหนึ่งเป็นพนักงานขาย  เขาบอกว่ายิ้ม

ท้ังวันจนปวดแก้ม  แต่ยอดขายกลับไมดี่เท่าท่ีควร  พอผม

ให้เขาลองสังเกตตัวเอง  เขาก็พบว่ารอยยิ้มของเขาเป็น

แบบเครื่องจักร  ยิ้มแต่ปากในขณะท่ีสายตาวอกแวก  คิด

เรื่องอ่ืน  ลูกค้ารับรู้ได้โดยไมรู้่ตัวว่าความสนใจนั้นไมจ่ริง

เมื่อเขาเปล่ียนมาฝึกโฟกัสท่ีลูกค้าจริงๆ  สบตาด้วยความ

ใสใ่จ  รอยยิ้มก็เปล่ียนไปเอง  เพราะเมื่อใจอยูกั่บคนตรง

หน้า ใบหน้าก็แสดงออกอยา่งจริงใจตามธรรมชาติ

16



นอกจากรอยยิ้มแล้ว  สัญญาณอ่ืนบนใบหน้าก็บอก

เรื่องราวมากมาย  ค้ิวท่ีขมวดเข้าหากันบอกถึงความสับสน

หรือไมเ่ห็นด้วย  ริมฝีปากท่ีเม้มแนน่บอกถึงความอึดอัด

หรือก�าลังกล้ันบางอยา่งไว้ ดวงตาท่ีเบิกกว้างบอกถึงความ

ตกใจหรือสนใจ จมูกท่ียน่ขึ้นบอกถึงความไมช่อบใจ

วิธีอ่านการแสดงออกทางใบหน้าให้แมน่ย�านั้น  หัวใจ

ส�าคัญอยูท่ี่การดูบริบทประกอบ  อยา่ตัดสินจากสัญญาณ

เดียวโดดๆ  คนท่ีขมวดค้ิวอาจไมไ่ด้โกรธ  แต่อาจแค่มอง

อะไรไมช่ัดเพราะลืมใสแ่ว่น  คนท่ีไมย่ิ้มอาจไมไ่ด้ไมพ่อใจ

แต่อาจเป็นคนท่ีใบหน้าขณะพักดูเรียบเฉยเป็นปกติ ดังนั้น

ให้สังเกตว่าการแสดงออกนั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

อยา่งไร มากกว่าจะตัดสินจากภาพนิ่งเพียงขณะเดียว

สิ่งท่ีควรฝึกในชีวิตประจ�าวันคือ  หนึ่ง  ฝึกยิ้มจากข้างใน

หมายความว่าก่อนจะยิ้ม  ให้นึกถึงสิ่งดีๆ  เก่ียวกับคนตรง

หน้าหรือสถานการณ์นั้น  แม้เพียงเสี้ยววินาที  รอยยิ้มท่ี
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ออกมาจะแตกต่างอยา่งสิ้นเชิง  สอง  ฝึกสังเกตใบหน้า

ตัวเองผา่นกระจกบ้าง ไมใ่ชเ่พื่อแต่งหน้า แต่เพื่อรู้ว่าเวลา

คุณคิดอะไร ใบหน้าคุณแสดงออกอยา่งไร หลายคนไมรู้่ตัว

เลยว่าตอนต้ังใจฟัง  หน้าตัวเองดูเหมือนก�าลังโกรธ  สาม

ฝึกตอบสนองต่อการแสดงออกของคนอ่ืน  เมื่อเห็นคนยิ้ม

ให้ ให้ยิ้มตอบ เมื่อเห็นคนดูเศร้า ให้แสดงความหว่งใยผา่น

สีหน้าก่อนจะถามด้วยค�าพูด

ข้อควรระวังท่ีส�าคัญคือ  อยา่พยายามปลอมแปลงการ

แสดงออกทางใบหน้ามากเกินไป  เพราะสมองของมนุษย์

ถูกออกแบบมาให้ตรวจจับความไมส่อดคล้องได้ดีมาก เมื่อ

ค�าพูดบอกว่าดีใจ  แต่ใบหน้าบอกเป็นอยา่งอ่ืน  คนฟังจะ

เชื่อใบหน้ามากกว่าค�าพูดเสมอ  การฝืนยิ้มตลอดเวลาจึง

อาจสง่ผลตรงข้ามกับท่ีต้ังใจ ท�าให้คนรู้สึกว่าคุณไมจ่ริงใจ

อีกข้อหนึ่งท่ีหลายคนเข้าใจผิดคือ  คิดว่าคนท่ียิ้มเก่งคือคน

ท่ีไว้ใจได้เสมอ  ความจริงแล้วรอยยิ้มเป็นเครื่องมือทาง
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สังคมท่ีทุกคนใช้ได้  ท้ังคนดีและคนไมดี่  สิ่งท่ีต้องดูคือ

ความสอดคล้องระหว่างรอยยิ้มกับสายตา  น�าเสียง  และ

พฤติกรรมโดยรวม

ใบหน้าเป็นหนังสือท่ีเปิดอยูต่ลอดเวลา  เพียงแต่เราต้อง

เรียนรู้ท่ีจะอ่านมันอยา่งละเอียดอ่อน  ด้วยความเข้าใจ  ไม่

ใชด้่วยการตัดสิน  เมื่อคุณอ่านใบหน้าคนอ่ืนเป็น  และรู้จัก

ใช้ใบหน้าตัวเองอยา่งจริงใจ  การสื่อสารของคุณจะเปล่ียน

ไปอยา่งท่ีคุณคาดไมถึ่ง
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บทที ่3 — ภาษากายที ่3 — ท่าทางของมือ
และแขน

"มือคือปากอีกคู่หนึ่งของมนุษย์ มันพูดตลอดเวลาแม้

เจ้าของจะนิ่งเงียบ"

ลองนึกภาพตามนะครับ  คุณก�าลังนั่งประชุมอยู่  หัวหน้า

พูดถึงโปรเจกต์ใหมท่ี่ทุกคนต้องรับผิดชอบเพิ่ม  เพื่อนรว่ม

งานคนหนึ่งพยักหน้ารับ ปากบอกว่า "ได้ครับ ไมม่ีปัญหา"
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แต่มือท้ังสองข้างกอดอกแนน่  นิ้วบีบต้นแขนตัวเองจนข้อ

นิ้วขาว คุณคิดว่าเขาโอเคจริงไหมครับ

นี่แหละครับคือพลังของท่าทางมือและแขน  มันเป็นภาษา

กายท่ี  "หลุด"  ออกมาง่ายท่ีสุด  เพราะเราใช้มือสื่อสารมา

ต้ังแต่ยังพูดไมไ่ด้  ต้ังแต่เป็นทารกท่ีเอ้ือมมือหาแม่  จนถึง

วันนี้ท่ีเราโบกมือทักทายคนรู้จัก มือและแขนท�าหน้าท่ีเป็น

เครื่องขยายเสียงของจิตใจมาโดยตลอด

ความส�าคัญของมือและแขนในการสื่อสาร

นักจิตวิทยาการสื่อสารพบว่า  คนท่ีใช้มือประกอบการพูด

อยา่งเป็นธรรมชาติ  จะถูกมองว่านา่เชื่อถือมากกว่าคนท่ี

ยืนนิ่งโดยไมข่ยับมือเลย  เหตุผลก็ง่ายๆ  ครับ  สมัย

บรรพบุรุษของเรา  การเปิดมือให้เห็นหมายความว่า  "ฉัน

ไมม่ีอาวุธ  ฉันไมเ่ป็นอันตราย"  สัญชาตญาณนี้ยังฝังอยูใ่น

สมองเราจนถึงทุกวันนี้
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ดังนั้น  ท่าทางของมือและแขนจึงเป็นตัวบอกระดับความ

เปิดเผย  ความมั่นใจ  และอารมณ์ภายในของคนตรงหน้า

ได้อยา่งแมน่ย�า

สญัญาณทีพ่บบอ่ยและความหมาย

ผมขอยกตัวอยา่งท่าทางทีเ่ราเหน็กันทกุวันนะครบั

ท่ากอดอก  เป็นท่าท่ีถูกตีความมากท่ีสุด  โดยท่ัวไปมันบง่

บอกถึงการต้ังรับ การปกป้องตัวเอง หรือความไมเ่ห็นด้วย

เหมือนสร้างก�าแพงก้ันระหว่างตัวเองกับคนตรงหน้า  แต่

บางครั้งก็แค่หนาวหรือเป็นท่าท่ีสบายของคนคนนั้น  เรา

ต้องดูบริบทประกอบเสมอ

ท่าแบมือหงายขึ้น  สื่อถึงความเปิดเผย  ซื่อสัตย์  และเชิญ

ชวน  คนท่ีพูดพร้อมแบมือให้เห็นฝ่ามือมักท�าให้ผู้ฟังรู้สึก

ไว้วางใจ
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ท่าชี้นิ้ว  เป็นท่าท่ีสร้างความรู้สึกเชิงลบได้ง่าย  เพราะมัน

ให้ความรู้สึกเหมือนถูกกล่าวหาหรือขม่ขู่  ผู้น�าท่ีเก่งมัก

เปล่ียนจากการชี้นิ้วเป็นการใช้มือท้ังฝ่ามือชี้ทิศทางแทน

ท่ามือประสานกันวางบนโต๊ะ  สื่อถึงความมั่นใจและพร้อม

รับฟัง เป็นท่าท่ีนักเจรจาต่อรองระดับสูงนิยมใช้

ท่าเอามือล้วงกระเป๋า  บง่บอกถึงความไมม่ั่นใจ  ต้องการ

ซอ่นบางอยา่ง  หรือรู้สึกไมส่บายใจกับสถานการณ์ตรง

หน้า

ท่าจับหรือลูบคอ  มักเกิดขึ้นเมื่อคนรู้สึกไมส่บายใจ  กังวล

หรือก�าลังพูดไมต่รงกับความจริง

วิธอ่ีานและตคีวามใหแ้ม่นย�า

หลักส�าคัญท่ีสุดคือ  อยา่อ่านท่าทางเด่ียวๆ  ครับ  ให้มอง

เป็นกลุ่มสัญญาณ  เหมือนอ่านประโยค  ไมใ่ชอ่่านทีละตัว

อักษร
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ผมมีเพื่อนคนหนึ่งเป็นนักขายประกันมือทอง  เขาเล่าให้

ฟังว่า เวลาเสนอแผนประกันให้ลูกค้า ถ้าลูกค้าเริ่มกอดอก

เอนตัวถอยหลัง  แล้วมือเริ่มจับคาง  เขาจะรู้ทันทีว่าลูกค้า

ก�าลังปิดก้ันและประเมินอยู่  เขาจะหยุดพูดเรื่องตัวเลข

แล้วเปล่ียนมาถามค�าถามเปิดเพื่อให้ลูกค้าได้พูดแทน  พอ

ลูกค้าเริ่มพูด  มือก็จะค่อยๆ  คลายออก  ท่าทางก็ผอ่นลง

นั่นคือสัญญาณว่าเริ่มเปิดใจแล้ว

การอ่านท่าทางมือและแขนจึงต้องดูควบคู่กับสีหน้า

น�าเสียง  ทิศทางล�าตัว  และบริบทของสถานการณ์ด้วย

เสมอ

วิธใีช้ใหเ้กิดประโยชน์ในชวิีตจรงิ

เวลาพูดคุยกับใคร  ให้เปิดมือ  อยา่ก�ามือแนน่  ปล่อยแขน

อยูข่้างล�าตัวหรือวางบนโต๊ะในท่าผอ่นคลาย  เวลาพูดน�า

เสนอ  ให้ใช้มือประกอบท่าทางในระดับระหว่างหน้าอกถึง
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เอว  อยา่สูงเกินหัวหรือต�าเกินสะเอว  เพราะจะดูเป็น

ธรรมชาติท่ีสุด

เวลาต้องการสร้างความไว้วางใจ  ให้หงายฝ่ามือขึ้นขณะ

พูด  เวลาต้องการแสดงความมั่นคง  ให้ประสานมือวางนิ่ง

บนโต๊ะ และเวลาต้องการแสดงความเห็นด้วย ให้ยกมือขึ้น

เล็กน้อยพร้อมพยักหน้า

ข้อควรระวังและความเข้าใจผดิทีพ่บบอ่ย

ความเข้าใจผิดอันดับหนึ่งคือ "กอดอกเท่ากับโกหก" ซึ่งไม่

จริงเสมอไป  บางคนกอดอกเพราะเป็นนิสัย  บางคนหนาว

บางคนแค่ไมรู้่จะเอามือไว้ตรงไหน

อีกข้อท่ีต้องระวังคือ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ท่าชูนิ้ว

โป้งในบางประเทศหมายถึง  "ดีมาก"  แต่ในบางวัฒนธรรม

กลับเป็นค�าดูถูก  ดังนั้นเมื่ออยูใ่นบริบทข้ามวัฒนธรรม  ให้

สังเกตก่อนตัดสิน
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สุดท้ายครับ  อยา่พยายามควบคุมมือมากเกินไปจนดูแข็ง

ท่ือ  ภาษากายท่ีดีท่ีสุดคือภาษากายท่ีเป็นธรรมชาติ  เพียง

แค่ "รู้" ว่ามือก�าลังบอกอะไร แล้วค่อยๆ ปรับให้สอดคล้อง

กับสิ่งท่ีเราต้องการสื่อ เท่านี้มือท้ังสองข้างก็จะกลายเป็นผู้

ชว่ยท่ีทรงพลังท่ีสุดในการสื่อสารของคุณ
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บทที ่4 — ภาษากายที ่4 — การยนื การน่ัง
และท่าทางของรา่งกาย

"รา่งกายของคุณพูดก่อนท่ีปากจะเอ่ย และคนรอบข้างก็

ฟังรา่งกายคุณดังกว่าค�าพูดเสมอ"

ลองนึกภาพตามนะครับ  คุณเดินเข้าไปในห้องประชุม  มี

คนนั่งอยูส่องคน คนแรกนั่งหลังตรง ไหล่ผายออก มือวาง

บนโต๊ะอยา่งผอ่นคลาย  คนท่ีสองนั่งหลังค่อม  ไขว้แขน

แนน่  เท้าไขว้กันซ้อนไปซ้อนมา  ยังไมทั่นได้ยินใครพูดสัก
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ค�า  คุณก็รู้สึกได้แล้วว่าใครพร้อมรับฟัง  และใครก�าลังปิด

ก้ันตัวเอง

นี่คือพลังของท่าทางรา่งกาย  ภาษากายท่ีพูดเสียงดังท่ีสุด

โดยไมต้่องเปล่งเสียงแม้แต่น้อย

ความหมายและความส�าคัญของท่าทางรา่งกาย

การยืน  การนั่ง  และท่าทางต่างๆ  ของรา่งกายเป็นภาษา

กายท่ีแสดงออกถึงสภาพจิตใจภายในได้อยา่งตรงไปตรง

มา เพราะท่าทางเหล่านี้มักเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เราไมค่่อย

ได้คิดว่าตัวเองก�าลังนั่งอยา่งไร  ยืนท่าไหน  แต่คนรอบข้าง

มองเห็นและตีความได้ทันที

ท่าทางรา่งกายบอกได้ท้ังระดับความมั่นใจ  อารมณ์ใน

ขณะนั้น  ความเปิดกว้างหรือปิดก้ัน  รวมถึงสถานะทาง

สังคมท่ีเราไมไ่ด้ต้ังใจแสดงออก ในชีวิตประจ�าวัน ไมว่่าจะ

เป็นการสัมภาษณ์งาน  การเจรจาธุรกิจ  หรือแม้แต่การนั่ง
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คุยกับคนรัก  ท่าทางรา่งกายล้วนมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของ

การสื่อสารท้ังสิ้น

สญัญาณภาษากายทีพ่บบอ่ยและความหมาย

เรามาดูท่าทางทีเ่ราเจอกันทกุวันแต่อาจไม่เคยสงัเกต
กันครบั

การนั่งหลังตรงแต่ไมแ่ข็งท่ือ  บง่บอกถึงความมั่นใจและ

ความพร้อมท่ีจะมีสว่นรว่ม  คนท่ีนั่งแบบนี้มักให้ความรู้สึก

นา่เชื่อถือ

การนั่งเอนหลังพิงพนักเก้าอ้ีจนสุด  อาจหมายถึงความ

ผอ่นคลาย  แต่ในบางบริบทอาจสื่อถึงความไมส่นใจหรือ

รู้สึกเหนือกว่า

การนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าเล็กน้อย  เป็นสัญญาณของความ

สนใจและการมีสว่นรว่ม เหมือนรา่งกายก�าลังบอกว่า "ฉัน

อยากฟังสิ่งท่ีคุณพูด"
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การยืนกางขาเท่าชว่งไหล่  มือปล่อยข้างล�าตัว  แสดงถึง

ความมั่นคงและเปิดรับ ตรงข้ามกับการยืนไขว้แขน ซึ่งมัก

สื่อถึงการต้ังรับหรือไมเ่ห็นด้วย

การนั่งไขว่ห้าง  หากปลายเท้าชี้เข้าหาคู่สนทนา  แสดงถึง

ความสนใจ  แต่หากปลายเท้าหันออกไปทางประตู  อาจ

หมายความว่าคนนั้นอยากจะไปจากท่ีนี่แล้ว

ผมมีลูกศิษย์คนหนึ่งเป็นผู้จัดการฝ่ายขาย เขาเล่าให้ฟังว่า

เคยน�าเสนองานกับลูกค้ารายใหญ่  ระหว่างท่ีพูดอยูน่ั้น

เขาสังเกตว่าลูกค้าค่อยๆ เปล่ียนจากนั่งโน้มตัวมาข้างหน้า

กลายเป็นเอนหลังพิงเก้าอ้ีแล้วไขว้แขน  เขาจึงหยุดพูด

เรื่องตัวเลข  แล้วถามลูกค้าว่ามีข้อกังวลอะไรไหม  ปรากฏ

ว่าลูกค้ามีค�าถามส�าคัญท่ียังไมไ่ด้ถาม  พอได้คุยกันตรงๆ

ทุกอยา่งก็ราบรื่น สุดท้ายปิดการขายได้ส�าเร็จ
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วิธอ่ีานและตคีวามใหถ้กูต้อง

หลักส�าคัญในการอ่านท่าทางรา่งกายคือ อยา่ดูแค่ท่าเดียว

แล้วสรุป ให้มองเป็นกลุ่มของสัญญาณ เชน่ ถ้าคนหนึ่งนั่ง

ไขว้แขน แต่ยิ้ม สบตา และโน้มตัวมาข้างหน้า เขาอาจแค่

รู้สึกหนาวหรือเป็นท่าท่ีถนัด ไมไ่ด้หมายความว่าปิดก้ัน

ให้สังเกตการเปล่ียนแปลงของท่าทาง  มากกว่าท่าทางใน

ขณะใดขณะหนึ่ง  เพราะการเปล่ียนแปลงบอกเราว่ามีบาง

อยา่งเกิดขึ้นในใจของอีกฝ่าย

วิธใีช้ท่าทางรา่งกายใหเ้ป็นประโยชน์

ในชีวิตประจ�าวัน  เราสามารถปรับท่าทางรา่งกายเพื่อ

สร้างผลลัพธ์ท่ีดีได้ทันที

เวลาต้องการสร้างความนา่เชื่อถือ  ให้ยืนหรือนั่งหลังตรง

ไหล่ผายเล็กน้อย  เปิดหน้าอกออก  ท่านี้ไมเ่พียงท�าให้คน

อ่ืนมองเราดีขึ้น แต่ยังสง่ผลย้อนกลับมาท่ีจิตใจของเราเอง

ท�าให้รู้สึกมั่นใจขึ้นจริงๆ
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เวลาอยากให้อีกฝ่ายรู้สึกว่าเราสนใจ ให้โน้มตัวไปข้างหน้า

เล็กน้อย หันล�าตัวเข้าหาเขา วางมือในท่าเปิด ไมก่อดอก

เวลาต้องการลดความตึงเครียดในบทสนทนา  ให้

ผอ่นคลายไหล่ลง  นั่งในท่าท่ีสบายแต่ไมห่ลวมเกินไป

รา่งกายท่ีผอ่นคลายจะสง่สัญญาณความปลอดภัยไปยังคู่

สนทนาโดยไมต้่องพูดอะไรเลย

ข้อควรระวังและความเข้าใจผดิทีพ่บบอ่ย

ข้อผิดพลาดท่ีพบมากท่ีสุดคือการตีความท่าทางเด่ียวๆ

โดยไมดู่บริบท  การไขว้แขนไมไ่ด้แปลว่าปฏิเสธเสมอไป

การนั่งไขว่ห้างไมไ่ด้แปลว่าไมส่นใจทุกครั้ง  บางคนมี

ท่าทางติดตัวท่ีเป็นนิสัยสว่นตัว  ไมไ่ด้สื่อความหมายอะไร

เป็นพิเศษ

อีกข้อหนึ่งท่ีส�าคัญคือ อยา่พยายามควบคุมท่าทางมากจน

เกินไป  เพราะจะกลายเป็นความไมเ่ป็นธรรมชาติ  ซึ่งคน
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รอบข้างสัมผัสได้ว่ามีบางอยา่งผิดปกติ แม้จะอธิบายไมไ่ด้

ว่าคืออะไร

ท่าทางรา่งกายท่ีดีท่ีสุดคือท่าทางท่ีเกิดจากความรู้สึก

ภายในท่ีแท้จริง  เมื่อเรามั่นใจจากข้างใน  รา่งกายจะ

แสดงออกมาเอง  แต่ในระหว่างท่ีฝึกฝน  การปรับท่าทาง

ภายนอกก็ชว่ยปลูกความรู้สึกภายในได้เชน่กัน  เหมือนท่ีมี

คนเคยบอกว่า  บางครั้งเราต้องแสดงบทบาทก่อน  แล้ว

ความรู้สึกจะตามมาทีหลัง

จ�าไว้ว่า รา่งกายของคุณคือเวทีท่ีไมเ่คยปิดมา่น ทุกขณะท่ี

คุณยืนหรือนั่งอยูต่่อหน้าใครสักคน  คุณก�าลังเล่าเรื่องราว

บางอยา่งให้เขาฟังอยูเ่สมอ จงเลือกเล่าเรื่องท่ีคุณอยากให้

เขาได้ยินครับ
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บทที ่5 — ภาษากายที ่5 — ระยะหา่งและ
พื้นทีส่ว่นตัว

"ระยะหา่งระหว่างเรากับคนอ่ืน บอกระยะหา่งระหว่างใจ

ได้ชัดกว่าค�าพูดใดๆ"

คุณเคยรู้สึกอึดอัดไหม  เวลามีคนแปลกหน้ามายืนชิดเรา

ในลิฟต์  หรือเวลานั่งรถเมล์แล้วมีคนมานั่งติดท้ังท่ีเก้าอ้ี

ว่างอีกต้ังหลายท่ี  ความรู้สึกไมส่บายใจนั้นไมไ่ด้เกิดขึ้น
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เพราะเราเรื่องมาก  แต่เพราะ  "พื้นท่ีสว่นตัว"  ของเราถูก

รุกล�า

พื้นท่ีสว่นตัวเปรียบเหมือนฟองอากาศล้อมรอบตัวเรา

มองไมเ่ห็น  จับต้องไมไ่ด้  แต่รู้สึกได้ทันทีเมื่อมีใครก้าวเข้า

มาใกล้เกินไป  นักจิตวิทยาชื่อ  เอ็ดเวิร์ด  ฮอลล์  เคยศึกษา

เรื่องนี้อยา่งจริงจัง  และแบง่ระยะหา่งระหว่างคนเราออก

เป็นสี่ระดับ  ซึ่งแต่ละระดับสื่อความหมายต่างกันอยา่งนา่

สนใจ

ระดับแรกคือ  "ระยะสนิท"  ต้ังแต่สัมผัสตัวจนถึงประมาณ

หนึ่งคืบครึ่ง  ระยะนี้สงวนไว้ส�าหรับคนท่ีเราไว้วางใจท่ีสุด

คนรัก พอ่แม่ ลูก เพื่อนสนิท เวลาเราเห็นสองคนยืนอยูใ่น

ระยะนี้ เราแทบไมต้่องถามก็รู้ว่าพวกเขาสนิทกัน

ระดับท่ีสองคือ  "ระยะสว่นตัว"  ประมาณหนึ่งชว่งแขน

ระยะนี้ใช้กับเพื่อนรว่มงาน คนรู้จัก  หรือเพื่อนท่ัวไป  ลอง

นึกถึงตอนท่ีเราคุยกับเพื่อนรว่มงานตอนพักเท่ียง  เราจะ
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ยืนหา่งกันพอดีท่ีจะคุยกันสบายๆ  ไมไ่กลจนต้องตะโกน

ไมใ่กล้จนอึดอัด

ระดับท่ีสามคือ  "ระยะสังคม"  ประมาณหนึ่งถึงสามเมตร

ระยะนี้ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจ  การประชุม  หรือพูดคุย

กับคนท่ีเพิ่งรู้จัก

ระดับสุดท้ายคือ  "ระยะสาธารณะ"  ต้ังแต่สามเมตรขึ้นไป

เป็นระยะท่ีใช้เมื่อพูดต่อหน้าคนจ�านวนมาก  เชน่  การ

บรรยายหรือการแสดง

ผมมีเรื่องจะเล่าให้ฟัง  สมัยท่ีผมเป็นท่ีปรึกษาให้บริษัท

แหง่หนึ่ง  มีผู้จัดการคนหนึ่งชื่อคุณวิทย์  เขาเป็นคนเก่ง

ต้ังใจท�างาน  แต่ลูกน้องไมค่่อยอยากเข้าหา  ผมสังเกตอยู่

หลายวันจึงพบสาเหตุ  ทุกครั้งท่ีคุณวิทย์เดินไปคุยกับ

ลูกน้อง เขาจะเข้าไปยืนใกล้มาก เกือบจะชิดตัวเลย เขาไม่

ได้มีเจตนาร้าย  แต่ลูกน้องรู้สึกถูกคุกคามโดยไมรู้่ตัว  พอ

ผมแนะน�าให้เขาถอยออกมาสักก้าว  ยืนในระยะสว่นตัวท่ี
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เหมาะสม  บรรยากาศในทีมก็เปล่ียนไปอยา่งเห็นได้ชัด

ภายในสัปดาห์เดียว

การอ่านภาษากายเรื่องระยะหา่งนั้น  ให้สังเกตว่าอีกฝ่าย

ตอบสนองอยา่งไรเมื่อเราเข้าใกล้  ถ้าเขาถอยหลัง  เอนตัว

ออก หันล�าตัวเฉียง หรือเอามือมากอดอก นั่นหมายความ

ว่าเราเข้าไปใกล้เกินความสบายใจของเขาแล้ว  ในทาง

กลับกัน ถ้าเขาเอนตัวเข้าหา ขยับเก้าอ้ีเข้ามาใกล้ หรือลด

เสียงลงเหมือนอยากคุยเรื่องสว่นตัว  นั่นแปลว่าเขาเปิดรับ

และอยากใกล้ชิดเรามากขึ้น

วิธีใช้ความรู้เรื่องระยะหา่งให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ�า

วันนั้นมีหลายทาง  ในท่ีท�างาน  ถ้าคุณอยากสร้างความไว้

วางใจกับเพื่อนรว่มงาน  ให้ค่อยๆ  ลดระยะหา่งลงทีละนิด

สังเกตปฏิกิริยาของอีกฝ่าย  แล้วปรับตาม  อยา่เรง่รีบ  ใน

การเจรจาธุรกิจ  การนั่งหา่งเกินไปอาจท�าให้ดูเย็นชา  แต่
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นั่งใกล้เกินไปก็อาจท�าให้อีกฝ่ายรู้สึกถูกกดดัน  ระยะท่ี

พอดีคือระยะท่ีท้ังสองฝ่ายรู้สึกสบาย

ส�าหรับคนท่ีท�างานขาย  ลองสังเกตดูว่าลูกค้าเปิดพื้นท่ีให้

เราแค่ไหน ถ้าลูกค้ายืนเฉียงตัว ไขว้แขน หรือวางกระเป๋า

ไว้ระหว่างเรากับเขา  นั่นคือสัญญาณว่ายังไมพ่ร้อมรับฟัง

ให้ถอยออกมาสักนิด  พูดคุยเบาๆ  ก่อน  เมื่อเขาเริ่ม

ผอ่นคลาย เขาจะเปิดพื้นท่ีให้เราเองโดยธรรมชาติ

ข้อควรระวังท่ีส�าคัญคือ  เรื่องระยะหา่งนั้นขึ้นอยูกั่บ

วัฒนธรรมอยา่งมาก  คนไทยโดยท่ัวไปจะชอบระยะหา่ง

มากกว่าคนในวัฒนธรรมละตินหรือตะวันออกกลาง  ซึ่ง

ผู้คนมักยืนใกล้กันเป็นเรื่องปกติ อยา่ด่วนตัดสินว่าคนท่ียืน

ใกล้เราจนเกินไปนั้นมีเจตนาไมดี่เสมอไป  บางทีเขาอาจ

เติบโตมาในวัฒนธรรมท่ีระยะหา่งระหว่างบุคคลแคบกว่า

ของเรา
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อีกเรื่องหนึ่งท่ีคนมักเข้าใจผิดคือ  คิดว่าคนท่ียืนหา่งจาก

เราหมายความว่าเขาไมช่อบเรา  ความจริงบางคนเป็นคน

ท่ีต้องการพื้นท่ีสว่นตัวมากกว่าคนอ่ืน  ไมเ่ก่ียวกับความ

รู้สึกท่ีมีต่อเรา  ให้สังเกตว่าเขาท�าแบบนี้กับทุกคนหรือ

เฉพาะเรา  ถ้าเขาท�ากับทุกคน  นั่นคือนิสัยสว่นตัวของเขา

ไมใ่ชส่ัญญาณปฏิเสธ

จ�าไว้ว่า  ระยะหา่งท่ีดีท่ีสุดคือระยะท่ีท้ังสองฝ่ายหายใจได้

สะดวก  คุยกันได้สบาย  และไมม่ีใครรู้สึกว่าถูกบีบหรือถูก

ผลักออก  เมื่อเราเคารพพื้นท่ีสว่นตัวของคนอ่ืน  คนอ่ืนก็

จะเปิดใจให้เราเข้าใกล้มากขึ้นเอง เพราะความไว้วางใจไม่

เคยเกิดจากการบุกรุก  แต่เกิดจากการรอคอยอยา่งอดทน

จนอีกฝ่ายพร้อมเปิดประตูต้อนรับเราด้วยตัวเอง
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บทที ่6 — ภาษากายที ่6 — การสมัผสัและ
การจับมือ

"มือท่ีสัมผัสกันเพียงไมก่ี่วินาที บอกเรื่องราวได้มากกว่า

ค�าพูดนับพันค�า"

เมื่อยี่สิบกว่าปีก่อน  ผมเคยไปสัมภาษณ์งานท่ีบริษัทแหง่

หนึ่ง ทุกอยา่งเตรียมมาอยา่งดี ท้ังเรซูเม่ ท้ังค�าตอบท่ีซ้อม

ไว้  แต่พอเดินเข้าห้อง  ผมยื่นมือจับมือผู้สัมภาษณ์ด้วยมือ

ท่ีเปียกชื้นและแรงบีบท่ีอ่อนปวกเปียก  สีหน้าของเขา
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เปล่ียนไปเพียงเสี้ยววินาที แต่ผมจับได้ บรรยากาศท้ังห้อง

เปล่ียนไปต้ังแต่วินาทีนั้น

ผมไม่ได้งานน้ัน

วันนั้นสอนผมว่า การจับมือเพียงครั้งเดียวสามารถก�าหนด

ทิศทางของความสัมพันธ์ท้ังหมดได้  และนั่นคือเหตุผลท่ี

ภาษากายเรื่องการสัมผัสส�าคัญยิ่งนัก

การสัมผัสเป็นภาษากายท่ีทรงพลังท่ีสุดในบรรดา

สัญญาณท้ังหมดท่ีรา่งกายเราสง่ออกไป  เพราะมันเป็น

การสื่อสารเพียงรูปแบบเดียวท่ีต้องอาศัยการเชื่อมต่อทาง

กายภาพระหว่างคนสองคน  ไมเ่หมือนสายตาท่ีมองข้าม

ห้องได้  ไมเ่หมือนท่าทางท่ีแสดงจากระยะไกล  การสัมผัส

บอกว่า  "ฉันเข้ามาใกล้คุณแล้ว  และฉันเลือกท่ีจะเชื่อมต่อ

กับคุณ"

งานวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า  การสัมผัสท่ีเหมาะสมท�าให้

รา่งกายหล่ังสารออกซิโทซิน  ซึ่งเป็นสารแหง่ความผูกพัน
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และความไว้วางใจ  นั่นหมายความว่าเพียงการแตะแขน

เบาๆ หรือจับมือท่ีมั่นคง  ก็สามารถสร้างความรู้สึกเชื่อมั่น

ในตัวคุณได้ภายในเวลาไมก่ี่วินาที

ลองมาดูสญัญาณทีพ่บบอ่ยในชวิีตประจ�าวัน

การจับมือแนน่พอดี ไมแ่รงเกินไป ไมเ่บาเกินไป บง่บอกถึง

ความมั่นใจ  ความจริงใจ  และความเคารพซึ่งกันและกัน

คนท่ีจับมือแบบนี้มักได้รับความไว้วางใจจากคนรอบข้าง

อยา่งเป็นธรรมชาติ

การจับมือแบบบีบแนน่จนเจ็บ มักบง่บอกถึงความต้องการ

แสดงอ�านาจเหนือกว่า  คนท่ีท�าแบบนี้อาจรู้สึกไมม่ั่นคง

ภายใน จึงพยายามแสดงความเหนือกว่าผา่นแรงบีบ

การจับมือแบบปลายนิ้ว แค่แตะพอเป็นพิธี สื่อถึงความไม่

อยากเข้าใกล้  ความเฉยชา  หรือบางทีอาจเป็นความไม่

สบายใจท่ีต้องสัมผัสรา่งกายคนอ่ืน
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การแตะไหล่เบาๆ ระหว่างพูดคุย  เป็นสัญญาณของความ

เป็นมิตร  ความหว่งใย  และความต้องการสร้างความใกล้

ชิด พนักงานขายท่ีเก่งหลายคนใช้เทคนิคนี้โดยไมรู้่ตัว

การวางมือบนหลังขณะเดินน�าทาง  บง่บอกถึงความเป็น

ผู้น�า ความดูแลเอาใจใส่ หรือบางครั้งก็เป็นการแสดงความ

เป็นเจ้าของ

แล้วเราจะอ่านและตคีวามการสมัผสัอยา่งไรใหถ้กูต้อง

สิ่งส�าคัญท่ีสุดคือดูบริบท  การแตะแขนเบาๆ  ระหว่าง

เพื่อนรว่มงานท่ีคุยกันสนุก  กับการแตะแขนจากคนแปลก

หน้าในลิฟต์  ให้ความรู้สึกต่างกันโดยสิ้นเชิง  ให้สังเกตว่า

การสัมผัสนั้นเกิดขึ้นในสถานการณ์ไหน  ความสัมพันธ์

ระหว่างสองคนเป็นอยา่งไร  และสีหน้าท่าทางอ่ืนๆ

สอดคล้องกันหรือไม่

ให้สังเกตระยะเวลาของการสัมผัสด้วย  การจับมือท่ียาว

นานกว่าปกติอาจหมายถึงความต้องการแสดงความใกล้
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ชิดพิเศษ  หรืออาจเป็นการแสดงอ�านาจ  ขึ้นอยูกั่บว่าใคร

เป็นฝ่ายไมย่อมปล่อยมือก่อน

ส�าหรับวิธีใช้การสัมผัสให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�าวัน

ผมมีหลักง่ายๆ

เวลาจับมือ ให้ฝ่ามือต้ังตรง ไมค่ว�าลง ไมห่งายขึ้น บีบพอดี

มือ  สบตาพร้อมยิ้ม  ท�าเพียงเท่านี้  คุณจะสร้างความ

ประทับใจแรกท่ีดีได้ทันที

ในการสนทนาท่ีต้องการสร้างความไว้วางใจ ลองแตะท่อน

แขนของอีกฝ่ายเบาๆ สั้นๆ ระหว่างพูดประเด็นส�าคัญ จะ

ชว่ยให้สิ่งท่ีคุณพูดมีน�าหนักมากขึ้น

เวลาปลอบใจใครสักคน  บางทีค�าพูดไมจ่�าเป็นเลย  แค่

วางมือบนไหล่เบาๆ หรือจับมือเงียบๆ ก็เพียงพอท่ีจะบอก

ว่า "ฉันอยูต่รงนี้"
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แต่ท้ังหมดนีม้ขี้อควรระวังทีส่�าคัญมาก

ความเข้าใจผิดท่ีพบบอ่ยท่ีสุดคือ  การคิดว่าการสัมผัสจะ

ให้ผลดีเสมอ  ความจริงคือ  การสัมผัสท่ีไมเ่หมาะสมกับ

สถานการณ์หรือความสัมพันธ์  จะให้ผลตรงกันข้ามทันที

จากความรู้สึกอบอุ่นกลายเป็นอึดอัด  จากความไว้วางใจ

กลายเป็นความหวาดระแวง

ในวัฒนธรรมไทยเรา  การสัมผัสมีกรอบท่ีละเอียดอ่อน

ศีรษะถือเป็นสว่นท่ีสูงสง่ ไมค่วรลูบหัวคนท่ีไมส่นิทหรือคน

ท่ีอาวุโสกว่า  การสัมผัสระหว่างเพศตรงข้ามในท่ี

สาธารณะก็มีขอบเขตท่ีต้องระวัง

อีกข้อท่ีต้องจ�าไว้คือ  บางคนไมช่อบให้คนอ่ืนสัมผัส

รา่งกาย  ไมว่่าจะด้วยเหตุผลสว่นตัวหรือประสบการณ์ใน

อดีต  ถ้าสังเกตว่าอีกฝ่ายถอยหลังเมื่อคุณเข้าใกล้  หรือตัว

แข็งเมื่อถูกสัมผัส จงเคารพขอบเขตนั้นโดยไมต้่องถาม
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การสัมผัสท่ีดีท่ีสุดคือการสัมผัสท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็น

ธรรมชาติ ไมฝ่ืน ไมจ่งใจมากเกินไป เมื่อคุณฝึกสังเกตและ

เข้าใจจังหวะของมัน  คุณจะพบว่ามือของคุณกลายเป็น

เครื่องมือสื่อสารท่ีทรงพลังอยา่งนา่อัศจรรย์  เพียงสัมผัส

เดียวก็เปล่ียนบรรยากาศท้ังห้องได้
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บทที ่7 — ภาษากายที ่7 — น�าเสยีงและ
จังหวะการพูด

"คนเราไมไ่ด้ฟังแค่สิ่งท่ีคุณพูด แต่ฟังว่าคุณพูดมัน

อยา่งไร"

คุณเคยสังเกตไหมว่า ประโยคเดียวกันทุกตัวอักษร แต่พอ

คนละคนพูด  ความรู้สึกท่ีได้รับกลับต่างกันราวฟ้ากับดิน

ค�าว่า "ไมเ่ป็นไร" ท่ีแมพู่ดด้วยน�าเสียงอ่อนโยนขณะลูบหัว

ลูก  กับค�าว่า  "ไมเ่ป็นไร"  ท่ีคนรักพูดด้วยเสียงแข็งกร้าว
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พร้อมหันหลังเดินจากไป  สองค�านี้มีความหมายต่างกัน

สิ้นเชิง

นี่คือพลังของน�าเสียงและจังหวะการพูด  ภาษากายท่ีมอง

ไมเ่ห็นด้วยตา แต่สัมผัสได้ด้วยหัวใจ

ความหมายและความส�าคัญ

นักจิตวิทยาเรียกสิ่งนี้ว่า  "ภาษาเหนือถ้อยค�า"  หรือ

Paralanguage  หมายถึงทุกสิ่งท่ีประกอบอยูใ่นการพูด

ของเรา นอกเหนือจากตัวค�า ไมว่่าจะเป็นระดับเสียงสูงต�า

ความเร็วช้า น�าหนักเสียงท่ีกดหรือเน้น รวมไปถึงการหยุด

เว้นจังหวะ  สิ่งเหล่านี้ล้วนสง่สารบางอยา่งไปถึงคนฟังโดย

ท่ีเราอาจไมรู้่ตัว

งานวิจัยของอัลเบิร์ต  เมห์ราเบียน  ชี้ให้เห็นว่าเมื่อคนเรา

สื่อสารเรื่องอารมณ์และทัศนคติ  น�าเสียงมีอิทธิพลถึง

ร้อยละสามสิบแปด  ในขณะท่ีตัวค�าพูดมีอิทธิพลเพียง
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ร้อยละเจ็ด  นั่นหมายความว่าวิธีท่ีเราพูดส�าคัญกว่าสิ่งท่ี

เราพูดหลายเท่าตัว

สญัญาณทีพ่บบอ่ยและความหมายทีซ่อ่นอยู่

เสียงสูงขึ้นกว่าปกติ  มักบง่บอกถึงความต่ืนเต้น  ความ

กังวล  หรือบางครั้งคือการโกหก  เพราะเมื่อคนเราเครียด

กล้ามเนื้อรอบสายเสียงจะตึงตัว  ท�าให้เสียงแหลมขึ้นโดย

ไมต้ั่งใจ

เสียงต�าลงช้าลง  มักสื่อถึงความมั่นใจ  ความจริงจัง  หรือ

ความต้องการให้คนฟังต้ังใจ ลองนึกถึงตอนท่ีพอ่พูดกับลูก

ด้วยเสียงทุ้มช้า  "พอ่พูดจริงนะ" เราจะรู้สึกถึงน�าหนักของ

ค�าทันที

การพูดเร็วขึ้นผิดปกติ  อาจหมายถึงความกระวนกระวาย

ต้องการปกปิดบางอยา่ง หรือกลัวว่าจะถูกขัดจังหวะ คนท่ี

ก�าลังแก้ตัวมักพูดเร็วพรั่งพรูราวกับกลัวว่าถ้าหยุดแม้แต่

วินาทีเดียว อีกฝ่ายจะแทรกค�าถามเข้ามา
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การหยุดเว้นจังหวะ  เป็นเครื่องมือทรงพลังท่ีสุดอยา่งหนึ่ง

คนท่ีมั่นใจกล้าหยุด  กล้าเงียบ  กล้าปล่อยให้ความเงียบ

ท�างาน  ในขณะท่ีคนขาดความมั่นใจมักพูดไมห่ยุดเพราะ

กลัวชอ่งว่าง

วิธอ่ีานและตคีวามใหแ้ม่นย�า

หลักส�าคัญท่ีสุดคือการเปรียบเทียบกับ "เส้นฐาน" ของคน

คนนั้น ทุกคนมีจังหวะการพูดเฉพาะตัว บางคนพูดเร็วเป็น

นิสัย บางคนพูดช้าเป็นปกติ สิ่งท่ีเราต้องสังเกตคือ "ความ

เปล่ียนแปลง" จากปกติ ไมใ่ชตั่ดสินจากครั้งเดียว

ผมเคยมีลูกศิษย์คนหนึ่งเป็นหัวหน้าทีมขาย  เขาเล่าว่า

ลูกน้องคนหนึ่งปกติพูดช้า  ชัด  มั่นคง  แต่วันหนึ่งมา

รายงานยอดขายด้วยเสียงสูงกว่าปกติ พูดเร็วขึ้น และมีค�า

ว่า  "จริง  ๆ  นะครับ"  แทรกอยูบ่อ่ยครั้ง  หัวหน้าจึง

ตรวจสอบตัวเลขอยา่งละเอียด  และพบว่ายอดขายถูก

ตกแต่งจริง  ไมใ่ชเ่พราะเขาเก่งจับโกหก  แต่เพราะเขา
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สังเกตความเปล่ียนแปลงของน�าเสียงจากเส้นฐานท่ีคุ้น

เคย

วิธใีช้น�าเสยีงใหเ้ป็นประโยชน์ในชวิีตประจ�าวัน

ประการแรก  ฝึกลดระดับเสียงลงเล็กน้อยเมื่อต้องการ

สร้างความนา่เชื่อถือ ไมใ่ชพู่ดเสียงทุ้มจนผิดธรรมชาติ แต่

ลดลงจากปกติสักหนึ่งระดับ  คนฟังจะรู้สึกว่าเราหนักแนน่

และไว้วางใจได้

ประการท่ีสอง  ฝึกหยุดก่อนพูดประเด็นส�าคัญ  การเว้น

จังหวะสักสองสามวินาทีก่อนพูดสิ่งท่ีต้องการเน้น  จะ

ท�าให้คนฟังต้ังใจฟังมากขึ้น  เหมือนนักดนตรีท่ีรู้ว่าความ

เงียบระหว่างโน้ตส�าคัญไมแ่พ้ตัวโน้ตเอง

ประการท่ีสาม  ปรับจังหวะให้สอดคล้องกับคู่สนทนา  ถ้า

อีกฝ่ายพูดช้า  เราก็ค่อย ๆ ชะลอจังหวะลง ถ้าอีกฝ่ายพูด

เร็วกระฉับกระเฉง  เราก็เพิ่มความคึกคักขึ้น  การปรับ
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จังหวะให้เข้ากันเชน่นี้จะสร้างความรู้สึกว่าเราอยูฝ่่าย

เดียวกัน

ข้อควรระวังและความเข้าใจผดิทีพ่บบอ่ย

หลายคนเข้าใจผิดว่าคนพูดเสียงเบาคือคนไมม่ั่นใจเสมอ

ไป  ความจริงแล้วบางวัฒนธรรมถือว่าการพูดเสียงเบาคือ

มารยาท  และบางคนพูดเบาเพราะต้องการให้คนฟังเอน

ตัวเข้ามาใกล้  ซึ่งเป็นเทคนิคสร้างความใกล้ชิดอยา่ง

แยบยล

อีกข้อท่ีต้องระวังคือ  อยา่ตีความน�าเสียงโดยไมดู่บริบท

คนท่ีเพิ่งว่ิงมาอาจพูดเร็วหอบ  ไมไ่ด้หมายความว่าก�าลัง

โกหก คนท่ีเป็นหวัดอาจเสียงต�าผิดปกติ ไมไ่ด้หมายความ

ว่าก�าลังเศร้า  ให้มองภาพรวมทุกครั้ง  อยา่ตัดสินจาก

สัญญาณเดียว

สุดท้าย  จงระวังเรื่องการปลอมน�าเสียง  การฝืนพูดเสียง

ทุ้มหรือพยายามควบคุมจังหวะมากเกินไป  จะท�าให้ฟังดู
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ไมเ่ป็นธรรมชาติ  คนฟังจะรู้สึกได้ว่ามีบางอยา่งไมล่งตัว

แม้อธิบายไมถู่กว่าคืออะไร เคล็ดลับคือฝึกจนเป็นนิสัย ไม่

ใชแ่ค่แสดง  เพราะน�าเสียงท่ีแท้จริงเกิดจากความรู้สึกข้าง

ใน ถ้าใจเราจริง เสียงเราก็จะจริงตามไปด้วย
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บทที ่8 — ภาษากายที ่8 — ภาษากายในที่
ท�างานและการเจรจา

"คนท่ีชนะการเจรจา ไมใ่ชค่นท่ีพูดเก่งท่ีสุด แต่คือคนท่ี

อ่านรา่งกายอีกฝ่ายออกก่อนท่ีเขาจะเอ่ยปาก"

เมื่อยี่สิบปีก่อน  ผมเคยนั่งอยูใ่นห้องประชุมแหง่หนึ่ง  เป็น

การเจรจาธุรกิจระหว่างบริษัทไทยกับบริษัทญี่ปุ่น  ฝ่าย

ไทยเตรียมข้อมูลมาอยา่งดี น�าเสนอตัวเลขชัดเจน เหตุผล

หนักแนน่  แต่สุดท้ายกลับไมไ่ด้ข้อตกลงกลับบ้าน  ผม
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สังเกตว่าตลอดการน�าเสนอ ผู้จัดการฝ่ายญี่ปุ่นค่อยๆ เอน

ตัวถอยหา่งจากโต๊ะ  กอดอกเบาๆ  และพยักหน้าเร็วขึ้น

เรื่อยๆ  สัญญาณเหล่านี้บอกชัดเจนว่าเขาเริ่มไมส่บายใจ

แต่ฝ่ายไทยไมไ่ด้สังเกต ยังคงเดินหน้าพูดต่อไปอยา่งมั่นใจ

นี่คือบทเรียนท่ีท�าให้ผมเข้าใจว่า  ภาษากายในท่ีท�างาน

และการเจรจาไมใ่ชเ่รื่องเล็กน้อย  มันคือเครื่องมือท่ีทรง

พลังท่ีสุดในการท�างานรว่มกับผู้คน  ไมว่่าจะเป็นการ

ประชุม  การสัมภาษณ์งาน  การเจรจาต่อรอง  หรือแม้แต่

การพูดคุยกับหัวหน้าเรื่องขอขึ้นเงินเดือน

ความส�าคัญของภาษากายในท่ีท�างานนั้นอยูต่รงท่ีว่า  ใน

สถานการณ์เหล่านี้  คนมักจะ "ปิดบัง"  ความรู้สึกท่ีแท้จริง

ด้วยค�าพูด  คนไมค่่อยพูดตรงๆ  ว่า  "ผมไมเ่ห็นด้วย"  หรือ

"ข้อเสนอนี้แยม่าก"  แต่รา่งกายของเขาจะบอกความจริง

ออกมาเสมอ  ถ้าเราอ่านออก  เราก็จะได้เปรียบอยา่ง

มหาศาล
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สัญญาณภาษากายท่ีพบบอ่ยในท่ีท�างานและการเจรจามี

หลายรูปแบบ ลองมาดูกันทีละอยา่ง

ประการแรก  การเอนตัวเข้าหาหรือถอยหา่ง  เมื่อคนสนใจ

ในสิ่งท่ีเราพูด  เขาจะเอนตัวเข้ามาหาเราโดยไมรู้่ตัว  ราว

กับถูกดึงดูด  แต่เมื่อเริ่มไมเ่ห็นด้วยหรือรู้สึกอึดอัด  เขาจะ

ค่อยๆ  เอนถอยออกไป  บางทีอาจพิงพนักเก้าอ้ีแบบ

ผอ่นคลาย  แต่ความหมายท่ีแท้จริงคือ  "ฉันก�าลังถอยออก

จากเรื่องนี้"

ประการท่ีสอง  การจับปากกาหรือสิ่งของบนโต๊ะ  คนท่ี

ก�าลังคิดหนักมักจะหยิบปากกาขึ้นมาหมุนเล่น  หรือจับ

แก้วน�าไว้โดยไมด่ื่ม  นี่คือสัญญาณว่าเขาก�าลังประมวลผล

ข้อมูล ยังไมตั่ดสินใจ อยา่เพิ่งเรง่รัดเขาในจังหวะนี้

ประการท่ีสาม การพยักหน้า ถ้าพยักหน้าช้าๆ หมายความ

ว่าเขาก�าลังฟังและเข้าใจ  แต่ถ้าพยักหน้าเร็วๆ  ถ่ีๆ  มักจะ
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หมายความว่า  "พอแล้ว  ฉันเข้าใจแล้ว  หยุดพูดได้"  หรือ

อาจหมายความว่าเขาอยากพูดบ้าง

ประการท่ีสี่  การสบตา  คนท่ีมั่นใจในข้อเสนอจะสบตา

สม�าเสมอ  ไมจ้่องจนนา่กลัว  แต่ก็ไมห่ลบตาจนดูไมน่า่

เชื่อถือ  ในทางกลับกัน  ถ้าคู่เจรจาเริ่มมองไปทางอ่ืนบอ่ย

ครั้ง  อาจหมายความว่าเขาก�าลังคิดหาทางปฏิเสธ  หรือไม่

สนใจในสิ่งท่ีเราพูดแล้ว

วิธีอ่านและตีความภาษากายในท่ีท�างานให้ถูกต้องนั้น

หลักส�าคัญคือต้องดูเป็น "กลุ่มสัญญาณ" ไมใ่ชดู่แค่ท่าทาง

เดียวแล้วสรุป  เชน่  ถ้าคู่เจรจากอดอก  เอนตัวถอย  และ

หลบตาพร้อมกัน  นั่นค่อนข้างชัดเจนว่าเขาไมเ่ปิดรับ  แต่

ถ้าเขากอดอกอยา่งเดียวในห้องท่ีเปิดแอร์เย็นมาก  อาจ

เป็นแค่เพราะหนาวก็ได้

อีกเทคนิคหนึ่งท่ีใช้ได้ดีคือ  การสังเกต  "จุดเปล่ียน"  ของ

ภาษากาย  เชน่  ตอนท่ีเราพูดถึงราคา  คู่เจรจาเปล่ียน
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ท่าทางทันที  จากนั่งสบายกลายเป็นนั่งตัวตรง  นั่น

หมายความว่าเรื่องราคาคือจุดท่ีเขาให้ความส�าคัญมาก

ท่ีสุด เราสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการปรับกลยุทธ์ได้ทันที

ส�าหรับวิธีใช้ภาษากายให้เกิดประโยชน์ในการท�างาน  ผม

แนะน�าหลักง่ายๆ  คือ  "เปิด  อุ่น  มั่นคง"  เปิดหมายถึงไม่

กอดอก  ไมป่ิดก้ันตัวเอง  วางมือบนโต๊ะหรือบนตักอยา่ง

ผอ่นคลาย  อุ่นหมายถึงยิ้มพอประมาณ  สบตาด้วยความ

เป็นมิตร  พยักหน้ารับฟัง  มั่นคงหมายถึงนั่งตัวตรงแต่ไม่

แข็งท่ือ  ไมข่ยับตัวไปมาจนดูกระวนกระวาย ไมเ่ล่นมือถือ

ระหว่างประชุม

ในการเจรจาต่อรอง ให้ใช้เทคนิค "กระจก" คือค่อยๆ ปรับ

ท่าทางให้คล้ายคลึงกับคู่เจรจา  ถ้าเขาเอนตัวมาข้างหน้า

เราก็ค่อยๆ เอนตามเบาๆ เทคนิคนี้ชว่ยสร้างความรู้สึกว่า

เราอยู ่"ฝ่ายเดียวกัน" โดยท่ีอีกฝ่ายไมรู้่ตัวเลย
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ข้อควรระวังท่ีส�าคัญคือ  อยา่อ่านภาษากายแบบตายตัว

เกินไป วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันมีความหมายของท่าทางท่ี

ต่างกัน  คนญี่ปุ่นอาจพยักหน้าเพื่อแสดงว่าก�าลังฟัง  ไมไ่ด้

หมายความว่าเห็นด้วย  คนตะวันตกอาจสบตาตรงๆ  เพื่อ

แสดงความจริงใจ แต่ในบางวัฒนธรรมการสบตาตรงๆ กับ

ผู้ใหญถื่อว่าไมสุ่ภาพ

อีกข้อท่ีคนเข้าใจผิดบอ่ยคือ คิดว่าตัวเองซอ่นความรู้สึกได้

ดี  ความจริงแล้วรา่งกายเราบอกความจริงตลอดเวลา  ถ้า

เราเข้าประชุมด้วยความไมม่ั่นใจ ไมว่่าจะพูดดีแค่ไหน คน

รอบข้างก็จะรู้สึกได้  ดังนั้นสิ่งท่ีดีท่ีสุดคือการฝึกให้รา่งกาย

และจิตใจสอดคล้องกัน  เมื่อเราเชื่อมั่นในสิ่งท่ีพูดจริงๆ

ภาษากายท่ีนา่เชื่อถือจะตามมาเอง

จ�าไว้ว่าในท่ีท�างานและการเจรจา  ค�าพูดคือสิ่งท่ีคนเลือก

จะให้เราได้ยิน  แต่ภาษากายคือสิ่งท่ีเขาไมไ่ด้ต้ังใจจะบอก

และนั่นแหละคือความจริง
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บทที ่9 — ภาษากายที ่9 — ภาษากายแหง่
ความรกัและความสมัพันธ์

"ความรักไมต้่องพูดให้มาก เพราะรา่งกายบอกทุกอยา่ง

ก่อนท่ีปากจะทันเอ่ย"

มีคู่สามีภรรยาคู่หนึ่งมาปรึกษาผม  ท้ังคู่แต่งงานกันมาสิบ

ห้าปี  ภรรยาบอกว่าสามีไมร่ักเหมือนเดิมแล้ว สามีก็ยืนยัน

ว่ารักเหมือนเดิมทุกประการ  แต่พอผมสังเกตดู  ระหว่างท่ี

ท้ังคู่นั่งอยูต่รงหน้า  สามีนั่งหันล�าตัวเฉียงออกจากภรรยา
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เล็กน้อย  วางแขนไขว้กันเบาๆ  สายตามองไปทางอ่ืนขณะ

ท่ีภรรยาพูด  สว่นภรรยาเอนตัวเข้าหาสามีตลอดเวลา  มือ

วางบนเขา่ตัวเองแต่นิ้วชี้ไปทางสามี

ผมไมไ่ด้บอกว่าสามีโกหก  แต่รา่งกายของเขาก�าลังเล่า

เรื่องท่ีแตกต่างจากค�าพูด

นี่คือพลังของภาษากายแหง่ความรักและความสัมพันธ์

มันเป็นภาษากายท่ีละเอียดอ่อนท่ีสุดในบรรดาภาษากาย

ท้ังเก้าแบบท่ีเราพูดถึงกันมาตลอดเล่ม เพราะมันเก่ียวข้อง

กับอารมณ์ท่ีลึกซึ้ง ความผูกพัน ความไว้วางใจ และความ

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่กล้ชิดกับอีกคนหนึ่ง

ความรักและความสัมพันธ์ท่ีดีไมไ่ด้วัดจากค�าพูดหวานๆ

เพียงอยา่งเดียว  แต่วัดจากสิ่งท่ีรา่งกายสื่อสารออกมาโดย

ไมรู้่ตัว คนท่ีรักกันจริงจะมีภาษากายท่ี "เปิดรับ" และ "เข้า

หา" กันอยา่งเป็นธรรมชาติ ในขณะท่ีคนท่ีหา่งเหินกันแล้ว
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รา่งกายจะค่อยๆ  ถอยออกไปทีละนิดโดยเจ้าตัวอาจไม่

รู้สึกเลย

สัญญาณภาษากายท่ีบอกว่าความรักยังมีชีวิตอยูน่ั้นมี

หลายแบบ แบบแรกคือ "การสะท้อนท่าทาง" คู่รักท่ียังรัก

กันดีมักจะท�าท่าทางคล้ายกันโดยไมไ่ด้นัดหมาย  คนหนึ่ง

ยกแก้วน�าขึ้นด่ืม  อีกคนก็หยิบแก้วขึ้นมาด่ืมตาม  คนหนึ่ง

เอนตัวไปข้างหน้า  อีกคนก็เอนตามไปด้วย  นี่คือสัญญาณ

ของความกลมกลืนทางอารมณ์

แบบท่ีสองคือ  "การสัมผัสเล็กๆ  น้อยๆ"  มือท่ีแตะหลัง

เบาๆ  ขณะเดินผา่น  นิ้วท่ีลูบแขนระหว่างสนทนา  เท้าท่ี

แตะกันใต้โต๊ะอาหาร  การสัมผัสเหล่านี้ดูเหมือนไมส่�าคัญ

แต่มันคือเส้นเลือดฝอยท่ีหล่อเล้ียงความสัมพันธ์ให้มีชีวิต

ชีวา

แบบท่ีสามคือ  "ทิศทางของเท้า"  เรื่องนี้นา่สนใจมาก

เพราะเท้าเป็นอวัยวะท่ีโกหกยากท่ีสุด  คนเราควบคุม
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สีหน้าได้ ควบคุมมือได้ แต่มักลืมควบคุมเท้า ถ้าคุณนั่งคุย

กับคนรัก  แล้วเท้าของเขาชี้ไปทางคุณ  นั่นหมายความว่า

ความสนใจของเขาอยูท่ี่คุณจริงๆ  แต่ถ้าเท้าชี้ไปทางประตู

ใจเขาอาจอยากไปท่ีอ่ืนแล้ว

แบบท่ีสี่คือ "สายตา" คู่รักท่ีผูกพันกันลึกซึ้งจะมีชว่งเวลาท่ี

สบตากันนานกว่าปกติ  ไมใ่ชก่ารจ้องแบบนา่กลัว  แต่เป็น

การมองท่ีอบอุ่น มา่นตาขยายเล็กน้อย มุมตามีรอยยิ้ม แม้

ปากจะยังไมไ่ด้ยิ้มออกมา

ทีนี้มาพูดถึงวิธีอ่านภาษากายในความสัมพันธ์ให้ถูกต้อง

หลักส�าคัญคืออยา่ดูแค่สัญญาณเดียวแล้วตัดสิน  ผมเคย

เห็นคนทะเลาะกับแฟนเพราะตีความภาษากายผิด  เชน่

แฟนกอดอกขณะคุยกัน  ก็คิดว่าอีกฝ่ายปิดก้ัน  ท้ังท่ีจริงๆ

แค่หนาวหรือเป็นท่านั่งท่ีสบาย  ต้องดูหลายสัญญาณ

ประกอบกัน และดูในบริบทท่ีเหมาะสม
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วิธีน�าภาษากายแหง่ความรักไปใช้ในชีวิตจริงนั้นไมย่าก

เริ่มจากสิ่งเล็กๆ  ก่อน  เวลาคนรักพูดด้วย  ให้หันล�าตัวเข้า

หาเต็มท่ี  วางมือถือลง  สบตาอยา่งต้ังใจ  เอนตัวเข้าไป

เล็กน้อย  สิ่งเหล่านี้สง่สัญญาณว่า  "ตอนนี้เธอส�าคัญท่ีสุด

ส�าหรับฉัน"  ลองเพิ่มการสัมผัสเล็กๆ  น้อยๆ  ระหว่างวัน

จับมือขณะเดินข้ามถนน  แตะไหล่เบาๆ  ตอนสง่กาแฟให้

ลูบหลังตอนผา่นกันในครัว

ส�าหรับคนท่ีก�าลังเริ่มต้นความสัมพันธ์ใหม่  ภาษากายชว่ย

ให้คุณอ่านออกว่าอีกฝ่ายสนใจคุณหรือไม่  ถ้าเขาเอนตัว

เข้าหา  สะท้อนท่าทางของคุณ เล่นผม จัดเสื้อผ้า  หรือหา

เหตุให้ได้สัมผัสคุณเบาๆ เหล่านี้ล้วนเป็นสัญญาณบวก

แต่มีข้อควรระวังท่ีส�าคัญมาก  อยา่ใช้ภาษากายเป็น

เครื่องมือจับผิดคนรัก  การคอยจ้องสังเกตทุกความ

เคล่ือนไหวของอีกฝ่ายจะท�าให้ความสัมพันธ์อึดอัด  ภาษา

กายควรเป็นเครื่องมือท่ีชว่ยให้คุณ "เข้าใจ" ไมใ่ชเ่ครื่องมือ
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ท่ีใช้  "ตัดสิน"  อีกข้อหนึ่งคือ  คนแต่ละคนมีธรรมชาติไม่

เหมือนกัน บางคนไมช่อบสัมผัสแต่รักลึกซึ้ง  บางคนไมส่บ

ตานานแต่ฟังทุกค�าท่ีคุณพูด จงเรียนรู้ภาษากายเฉพาะตัว

ของคนท่ีคุณรัก ไมใ่ชเ่อาต�าราไปวัดทุกคนเท่ากันหมด

กลับมาเรื่องคู่สามีภรรยาท่ีผมเล่าตอนต้น หลังจากผมชี้ให้

สามีเห็นภาษากายของตัวเอง  เขาตกใจ  เขาไมรู้่ตัวเลยว่า

รา่งกายถอยหา่งไปมากขนาดนั้น  เขาเริ่มต้ังใจหันหา

ภรรยามากขึ้น สัมผัสมากขึ้น สบตามากขึ้น และภายในไม่

ก่ีสัปดาห์  ภรรยาบอกว่ารู้สึกว่าสามีกลับมารักเหมือนเดิม

แล้ว ท้ังท่ีเขาไมไ่ด้เปล่ียนค�าพูดอะไรเลย

ภาษากายแหง่ความรักจึงเป็นบทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้

เพราะมันคือภาษากายท่ีส�าคัญท่ีสุด  ความสัมพันธ์ท่ีดีคือ

รากฐานของชีวิตท่ีมีความสุข  และภาษากายคือสะพานท่ี

เชื่อมหัวใจสองดวงเข้าหากัน  โดยไมต้่องรอให้ปากเอ่ยค�า

ใดเลย
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บทสรุป — เมื่อคณุเข้าใจภาษากาย ชวิีตจะ
สบายท้ังชวิีต

"คนท่ีอ่านคนออก ไมจ่�าเป็นต้องพูดเก่ง แต่เขาจะไม่

พลาดในเรื่องส�าคัญของชีวิต"

ตลอดท้ังเล่มท่ีผา่นมา  เราได้เดินทางรว่มกันผา่นภาษา

กายท้ัง  9  ประการ  ซึ่งล้วนเป็นเครื่องมือท่ีธรรมชาติมอบ

ให้มนุษย์ทุกคนต้ังแต่เกิด  เพียงแต่เราไมเ่คยถูกสอนให้

สังเกตและใช้มันอยา่งเต็มศักยภาพ
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ข้อแรก  สายตาและการสบตา  สอนให้เรารู้ว่าดวงตาคือ

หน้าต่างท่ีซื่อสัตย์ท่ีสุดของหัวใจ  คนท่ีสบตาเราอยา่ง

นุม่นวลคือคนท่ีเปิดใจ สว่นคนท่ีหลบตาอยูเ่สมออาจก�าลัง

ปิดบังบางสิ่งไว้

ข้อสอง  รอยยิ้มและสีหน้า  ท�าให้เราแยกแยะได้ว่ารอยยิ้ม

ไหนจริงใจ รอยยิ้มไหนเป็นเพียงมารยาท ความสามารถนี้

ชว่ยให้เราเลือกคบคนได้ดีขึ้นอยา่งมาก

ข้อสาม  ท่าทางของมือและแขน  บอกเราว่าคนตรงหน้า

ก�าลังเปิดรับหรือก�าลังต้ังก�าแพง เมื่อเห็นแขนกอดอก เรา

จะไมร่ีบเสนอความคิดใหม่  แต่จะหาทางท�าให้เขา

ผอ่นคลายก่อน

ข้อสี่  การเอียงและหันของล�าตัว  เผยให้เห็นว่าใครสนใจ

เราจริงและใครแค่แสร้งท�า เพราะรา่งกายไมเ่คยโกหก แม้

ปากจะพูดว่าฟังอยู่  แต่ล�าตัวท่ีหันออกบอกความจริงอีก

แบบ
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ข้อห้า  ระยะหา่งระหว่างบุคคล  สอนให้เราเคารพพื้นท่ี

สว่นตัวของผู้อ่ืน  และรู้จักอ่านสัญญาณว่าเมื่อไหรค่วรเข้า

ใกล้ เมื่อไหรค่วรถอยออก

ข้อหก  การสัมผัส  ชว่ยให้เราเข้าใจว่าการแตะไหล่เบาๆ

หรือการจับมือในจังหวะท่ีเหมาะสม สามารถสร้างความไว้

วางใจได้มากกว่าค�าพูดร้อยค�า

ข้อเจ็ด  น�าเสียงและจังหวะการพูด  ท�าให้เราฟังได้ลึกกว่า

เนื้อหา  เพราะคนเราพูดอะไรส�าคัญก็จริง  แต่พูดอยา่งไร

ส�าคัญกว่า

ข้อแปด  ท่าทางการเดินและการนั่ง  สะท้อนความมั่นใจ

สถานะ และอารมณ์ภายในของคนคนนั้น เราสามารถปรับ

ท่าทางของตัวเองเพื่อสร้างบุคลิกภาพท่ีนา่เชื่อถือได้ทันที

ข้อเก้า  สัญญาณเล็กๆ  ท่ีคนมักมองข้าม  ไมว่่าจะเป็นการ

เล่นผม การขยับเท้า หรือการหายใจท่ีเปล่ียนไป ล้วนเป็น

เบาะแสท่ีบอกความรู้สึกแท้จริงของคนตรงหน้า

68



ท้ัง  9  ข้อนี้ไมใ่ชท่ฤษฎีท่ีต้องท่องจ�า  แต่เป็นทักษะท่ีต้อง

ฝึกฝนในชีวิตจริง  เริ่มจากวันนี้  ลองสังเกตคนรอบข้างสัก

วันละหนึ่งคน  ลองอ่านสัญญาณท่ีเขาสง่ออกมาโดยไม่

ต้องถาม แล้วคุณจะพบว่าโลกของการสื่อสารเปิดกว้างขึ้น

อยา่งนา่อัศจรรย์

คุณไมจ่�าเป็นต้องเก่งท้ัง  9  ข้อในวันเดียว แค่เริ่มจากข้อท่ี

คุณรู้สึกว่าใช้ได้ง่ายท่ีสุด แล้วค่อยๆ เพิ่มทีละข้อ ภายในไม่

ก่ีสัปดาห์  คุณจะรู้สึกได้ว่าความสัมพันธ์รอบตัวเปล่ียนไป

คนเริ่มเปิดใจกับคุณมากขึ้น  และคุณเองก็มั่นใจในตัวเอง

มากขึ้นด้วย

จงจ�าไว้ว่า  คนท่ีเข้าใจภาษากาย  ไมไ่ด้แค่อ่านคนอ่ืนออก

แต่เขายังรู้จักตัวเองดีขึ้นด้วย เพราะเมื่อเราสังเกตรา่งกาย

ของตัวเอง  เราจะเข้าใจอารมณ์ของตัวเองก่อนท่ีมันจะพา

เราไปในทิศทางท่ีผิด
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ชีวิตท่ีสบายไมไ่ด้เกิดจากโชค  แต่เกิดจากความเข้าใจ

เข้าใจตัวเอง  เข้าใจคนอ่ืน  และเข้าใจสิ่งท่ีไมไ่ด้พูดออกมา

นั่นคือของขวัญท่ีภาษากายมอบให้คุณตลอดชีวิต
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